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O UDRUZI

Udruzenje Djeca prva je nevladina neprofitna udruga — pod tim je imenom registrirana 1994. godine, iako
djeluje od 1992.

Misija Udruge je promovirati i stititi dje¢ja prava te djelovati na poboljsanje uvjeta odrastanja djece kroz pru-
Zanje psihosocijalne podrske, neformalno obrazovanje i zagovaranje.

Organizacijsku strukturu ¢ine: Skupstina, Upravni odbor, predsjednik iizvrsni direktor.

Trenutno Udruga ima 43 ¢lana.

U 2011. godini strucna sluzba je ukljucivala pet stalno zaposlenih profesionalaca te dvije osobe zaposlene na
odredeno vrijeme. Za provodenje svakog programa angazirani su strucnjaci razlicitih profila: odgajatelji, psi-
holozi, pedagozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi, defektolozi, koji svojim dugogodisnjim iskustvom i zna-
njem interdisciplinarno ostvaruju planirane ciljeve programa. Velik doprinos radu Udruge dalo je 2011. i 20
redovnih volontera.

Integritet i razvoj Udruge temelji se na sljedecim vrijednostima: ljudska i djecja prava; visoka struc¢nost i profe-
sionalnost, te obiteljski pristup u radu; usmjerenost na korisnike; motiviranost djelatnika i timski rad; zalaganje
za jednake mogucénosti pripadnicima nacionalnih manjina i socijalno ugrozenim skupinama; transparentnost u
radu; diseminacija znanja i iskustva; odanost humanim vrijednostima; kontinuirano ulaganje u obrazovanje dje-
latnika i suradnika; primjena najnovijih znanja i vjestina, umrezavanje i medusektorska suradnja.

I u 2011. godini Udruga je nastavila s primjenom Sustava osiguranja kvalitete za neprofithe organizacije -
SOKNO, a dodatno je intenzivirala rad na uvodenju Standarda kvalitete socijalnih usluga u programsko podrucje
Centar za djecu i obitelj — savjetodavne usluge za djecu i obitelj u riziku.

Udruga je ¢lanica medunarodne organizacije: Regional Network for Children in CEE, CIS and Baltic States, te
¢lanica hrvatske mreze udruga koje rade sa/za djecu - Koordinacija udruga za djecu.
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KLJUCNA POSTIGNUCA U 2011.

12011. godina je bila obiljezena snaznim negativnim ekonomskim trendovima u zemlji te parlamentarnim iz-
borima. Negativna ekonomska kretanja i izbori uvelike su utjecali na rad drzavnih tijela uprava a to se nemi-
novno odrazilo na razvoj neprofitnog sektora, prije svega u daljem smanjivanju proracunskih izdvajanja za
programe usmjerene na podrsku i pomoc djeci i obitelji, te u zastojima u provodenju postojecih politika, stra-
tegija i zakona.

Bez obzira na prisutne izazove u drustvu koji su se odrazili u radu Udruge, zelimo istaknuti sljede¢a posebna
postignuca:

Povecanje obuhvata korisnika i prihoda

Nakon smanjenja obuhvata korisnika i prihoda u 2010., godine 2011. je ostvareno povecanje obuhvata koris-
nika za 26%, te povecanje prihoda za gotovo 24%, ¢ime su dosegnuti pokazatelji iz 2009.

Sirenje mreZe suradnickih organizacija i uspostava kvalitetnijih partnerskih odnosa

Iako udruga suraduje s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom u Zagrebu u identifikaciji volontera za potre-
be projekta/programa Udruge, 2011. smo se ukljudili u novu inicijativu fakulteta usmjerenu na razvoj stan-
darda kvalitete provedbe odgojne mjere upucivanja mladih u savjetovaliste kako je definirano novim Pravilni-
kom o izvrSenju odgojnih mjera. Djeca prva imaju viSegodisSnje iskustvo u provodenju odgojne mjere upudi-
vanja u savjetovaliSte, a ovu uslugu pruzamo u suradnji s CZSS Zagreb, podrucni uredi Dubrava i Sesvete.
Praksa Udruge u pruzanju savjetodavnih usluga mladima prepoznata je od strane fakulteta i niza drugih
strucnjaka koji sudjeluju u ovoj inicijativi. Interes je Udruge da svojim iskustvom i primjerima dobre prakse
pridonese razradi minimalnih standarda kvalitete.



Ukljucivanje volontera

Godine 2011. Udruga je sudjelovala u provedbi projekta Jednake mogucnosti — inkluzivno volontiranje kao
put prema integraciji i vecoj zaposljivosti, Ciji je nositelj Volonterski centar Osijek u partnerstvu s Udrugom za
razvoj civilnog drustva SMART, Volonterskim centrom Zagreb i Udrugom MI. Ovaj projekt se financira sredst-
vima EU kroz program IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala.

Djeca prva imaju visegodisSnju suradnju s Volonterskim centrom Zagreb kroz identifikaciju volontera, te smo
na njihov poziv u programske aktivnosti Udruge ukljucili tri volontera iz marginaliziranih drustvenih skupina
(bivsi beskucénik, osoba s invaliditetom i dugotrajno nezaposlena osoba). Dva volontera su ukljucena u aktiv-
nosti s djecom u okviru Kracega predskolskog programa, na lokacijama Kozari Bok - Zagreb i Velika Gorica, a
jedan volonter - osoba s invaliditetom je angaZirana na poslovima prijevoda teksta s hrvatskoga na engleski
jezik, za potrebe internetske stranice Udruge. Angazman volontera je zapoceo u ozujku i trajao je do kraja
lipnja.

PODRSKA I POMOC

Bez podrske vladinih i nevladinih organizacija i pojedinaca u zemlji i inozemstvu, te privatnog sektora Udruze- «
nje Djeca prva ne bi bilo u mogucnosti provoditi svoje programe.

U 2011. godini programe Udruge su financijski pomogle sljede¢e domace institucije i organizacije:
» Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

» Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

v

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
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Zagrebacka zupanija

\4

Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom




» Grad Zagreb, Ured za obrazovanje, kulturu i Sport

» Grad Zagreb, Sluzba za promicanje ljudskih prava, ravnopravosti spolova, odnose s nacionalnim
manjinama i vjerskim zajednicama i razvoj civilnog drustva

» Grad Velika Gorica

Od stranih donatora podrsku za provodenje programa dao je:
» Stiftung zur Férderung Sozialer Zwecke

» Foundation Open Society Institute

Zahvaljujemo svim navedenim donatorima kao i pojedincima i prijateljima Udruge, koji su svojom podrskom i
nesebic¢nim donacijama omogucdili provedbu nasih programa, te se nadamo da ¢e nam i ubuduce s povjere-
njem pruzati svoju podrsku.

KORISNICI

' Korisnici programa/projekata koje Udruga provodi mogu se podijeliti u tri glavhe skupine: djeca, roditelji,

djelatnici u odgojno-obrazovnom sustavu i u sustavu socijalne skrbi.

Iako je vecina programa ponajprije usmjerena na aktivnosti s djecom i za djecu, oni ukljucuju i obitelj, jer po-
zitivne promjene u dje¢jem Zivotu pretpostavljaju podrsku skladne i uravnotezene obitelji.

Ukljucivanje obitelji u rad s djecom predstavlja komparativnu vrijednost programa Udruge.

U protekloj je godini u razli¢itim programima i projektima Udruge sudjelovao ukupno 1281 korisnik - djeca
(367), roditelji (593), uditelji, odgajatelji i socijalni radnici (321).

Kroz program humanitarne pomoci 350 obitelji je redovno dobivalo humanitarnu pomo¢.



PROGRAMI I AKTIVNOSTI REALIZIRANI U 2011.

Kraci predskolski programi za djecu predskolske dobi

Preventivno-socijalizacijski programi za djecu Skolske dobi

Centar za djecu i obitelj — savjetodavni rad za djecu i obitelj u riziku

Programi edukacije za stru¢njake i pomagace u odgojno-obrazovnom sustavu i sustavu socijalne skrbi

vVvyvVvyvyy

Humanitarna pomoc¢ socijalno ugrozenim obiteljima

Ostale aktivnosti Udruge:

Izdavastvo

v

» Suradnja

KRACI PROGRAMI ZA DJECU PREDSKOLSKE DOBI

U 2011. godini Udruga je provodila dva programa namijenjena djeci predskolske dobi iz socijalno depriviranih
obitelji i njihovim roditeljima: Igrom do Skole i Rani odgoj za civilno drustvo. Program Rani odgoj za civilno
drustvo provodi se u partnerstvu s Gradom Velika Gorica. Svrha ovih programa je povecanje kvalitete
procesa socijalizacije i poticanje cjelovitog razvoja pojedinca. Oba programa se temelje na koncepciji programa
IGROM DO SKOLE, koji je 2000. godine Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta verificiralo kao kraci pred-
Skolski program. Povjerenstvo Vlade RH za prevenciju poremecaja u ponasanju ocijenilo ga je vec¢ po drugi put
kao moguci model dobre prakse (2001. i 2007.).

(2




Osnovni je cilj ovih programa pruzanje podrske djeci i roditeljima u prevladavanju nepovoljnih ¢imbenika raz-
voja i odgoja djece te jacanje roditeljskih kompetencija za aktivno ukljucivanje u proces ostvarivanja povolj-
nijih zivotnih uvjeta u lokalnoj zajednici.

Specifi¢ni ciljevi u radu s djecom jesu: razvoj pozitivne slike o sebi i komunikacijskih vjestina, prevencija ag-
resivnog ponasanja i u¢enje metoda nenasilnog rjesavanja sukoba, obogacivanje iskustva o prirodnom i kul-
turnom okruzenju, a za roditelje: razvoj pozitivne slike o sebi, boljih roditeljskih vjestina, zdravstveno obra-
zovanje i podrska u ostvarivanju ljudskih prava, socijalne zastite, prava na obrazovanje i rad.

Tijekom 2011. godine prepoznata je povecana potreba za odrzavanjem programa predskolskog odgoja i ob-
razovanja te su osnovane dodatne grupe na podrucju Sesveta, naselje Sopnica Jelkovec, te na podrucju Veli-
ke Gorice, naselje Gradici. Programi su se provodili u pet grupa (igraonica) - dvije grupe na podrucju Grada
Zagreba i tri grupe na podrucju Velike Gorice/Mlake. Programskim aktivnostima obuhvaceno je ukupno 114
djecei 81 njihovih roditelja.

Po svakoj igraonici odrzano je 2011. godine 40-ak susreta, ukupno 20 uvida voditeljice programa u izravni rad
s korisnicima, te ukupno 20 supervizijskih sastanaka. Procjene ucinka programskih aktivnosti ukazuju na
pozitivne promjene u stavovima, znanju i ponasanju djece i majki, sukladno programskim ciljevima. Procjena

' zadovoljstva korisnika programom ukazuje na visok stupanj njihova zadovoljstva provedenim aktivnostima:

djeca su kontinuirano nakon svakog susreta birala "smijeska", a majke u 95% slucajeva isticu veliku korist za
sebe i unapredivanje svojih odgojnih postupaka.

Tijekom 2011. igraonice i realizaciju programa na podrucju Velike Gorice posjetila su dva inozemna donatora:
Stiftung zur Forderung sozialer Zwecke i Foundation Open Society Institute (OSI - ZUG). U sklopu posjeta
odrzan je i zajednicki sastanak projektnog tima igraonica, predstavnika lokalne samouprave grada Velike
Gorice, te predstavnika Foundation Open Society Institute.



PREVENTIVNO-SOCIJALIZACIJSKI PROGRAMI
ZA DJECU SKOLSKE DOBI

Tijekom 2011. godine Udruga je provodila dva programa za djecu osnovnoskolske dobi i njihove roditelje - Pre-
vencija neprihvatljivog ponasanja djece i Odgoj za mir, nenasilno rjesavanje sukoba, solidarnost i
toleranciju. Programi su se provodili u pet osnovnih $kole na podruéju Grada Zagreba (OS Zuti brijeg, OS Vjen-
ceslava Novaka, OS Vukomerec, OS Bukovac i OS Markusevec), s ukupno Sest razrednih odjela.

Osnovni je cilj ovih programa prevencija neprihvatljivog ponasanja djece kroz jacanje prosocijalnog ponasa-
nja, jacanje roditeljske kompetencije za odgoj djece te poticanje Skolskog ozrac¢ja usmjerenog na potrebe
djece. U skladu s tim, programske aktivnosti ukljucuju grupni rad s djecom, obiteljsko savjetovaliste, preda-
vanja i radionice za roditelje te redovne konzultacije s uciteljima i stru¢nim suradnicima u skolama.

U 2011. su godini navedenim programima obuhvacéena 243 nova korisnika. Grupni rad s djecom je ukljucio
130 djece Skolske dobi. Kroz predavanja i radionice za roditelje proslo je 113 roditelja. Od ukupnog broja ko-
risnika obuhvacenih aktivnostima za djecu i roditelje, 40% (97 korisnika) je sudjelovalo u obiteljskom savje-
tovalistu, od ¢ega su 80% bila djeca, a 20% roditelji. Zabiljezeno je sveukupno 196 posjeta savjetovalistu.

Tijekom 2011. godine odrzane su 64 radionice za djecu, 14 radionica za roditelje i 124 sati savjetovaliSnog
rada. Odrzano je 10 supervizijskih sastanaka projektnog tima.

Program su pratila djeca, roditelji i voditelji programa. Djeca su na kraju svake radionice ocjenjivala: druze-
nje, zabavu i voditeljice. Bila su iznimno zadovoljna sadrzajima radionica sto se vidi i iz njihovih ocjena. Ucite-
lji su na pocetku i na kraju programa procijenili prisutnost i u¢estalost nepozeljnih ponasanja svakog djeteta.
Pozitivan ucinak programa na ponasanje djece najviSe se ogleda u razvoju pozitivne slike o sebi i kontroli
emocija, Sto su prediktori razvoja drustveno prihvatljivih oblika ponasanja i primjene tehnika nenasilnog rje-
Savanja sukoba.




EDUKACIJA STRUCNJAKA U ODGOJNO-OBRAZOVNOM SUSTAVU

Projekti izvaninstitucionale edukacije su osmisljeni kao dodatna neformalna edukacija za djelatnike u odgoj-
no-obrazovnom sustavu i sustavu socijalne skrbi.
Projekt Odgoj ucenika za nenasilno rjesavanje sukoba, solidarnost i toleranciju

- dodatna edukacija ucitelja
Projekt je osmisljen s ciljem povecanja profesionalnih i osobnih kompetencija ucitelja i nastavnika, poveca-
njem razine njihova znanja i vjestina u podrucju kvalitetne komunikacije, metoda nenasilnog rjeSavanja su-
koba, postovanja razlic¢itosti, empatije, solidarnosti i tolerancije, a sve s krajnjom svrhom razvoja kulture ne-
nasilja te promocije ljudskih i djecjih prava u osnovnim Skolama na podrucju Grada Zagreba.
Projekt smo u 2011. godini provodili u pet zagrebackih osnovnih $kola (OS Vjenceslava Novaka, OS5 Vukome-
rec, OS Sesvetska Sopnica, 0S Bukovac i 0S MarkusSevec). Ponudene teme radionica za ucitelje su bile: Pravo
na identitet, rad na slici o sebi; PosStovanje razlicitosti; Razvoj empatije i skrbi za druge; Kvalitetna komunika-
cija; Nenasilno rjeSavanje sukoba. Tijekom provedbe projekta odrzano je 14 radionica u kojima je sudjelova-
lo 186 izravnih korisnika - ucitelja predmetne i razredne nastave iz navedenih skola.
Projekt Prevencija neprihvatljivog ponasanja djece - dodatna edukacija odgajatelja
Tijekom 2011. godine projekt dodatne edukacije odgajatelja je proveden u uvjetima preustroja dva djecja vr-

«. tica u Cetiri, te u skladu s dogovorima sa struc¢nim timovima nova Cetiri vrtica na podrucju Velike Gorice. Odr-

zane su Cetiri tematske radionice — "Prevencija neprihvatljivog ponasanja djece" — u svakom od Cetiri vrtic¢a po
jedna radionica, kao i trening pozitivnog discipliniranja djece (pet radionica u nizu) u DV Ciciban.

Ukupan broj korisnika je bio 93 odgajatelja i dva stru¢na suradnika (DV Ciciban 32, DV Velika Gorica 13, DV
Lojtrica 22, DV Zirek 27). Od toga broja 15 odgajatelja je sudjelovalo u realizaciji treninga za pozitivno disci-
pliniranje. U okviru tog treninga realizirano je 13 roditeljskih sastanaka na temu "Pozitivno discipliniranje dje-
ce" na kojima je sudjelovalo ukupno 195 roditelja, sekundarnih korisnika ovog programa edukacije.

Procjene korisnika kao i visok stupanj interesa odgajatelja i strucnih suradnika da se sve veci broj djelatnika
vrti¢a na ovaj nacin dodatno educira rezultat je dobro odabranih tema i nacina realizacije projekta. Uspjesna
realizacija projekta opravdava promisljeno stratesko ulaganje Grada Velika Gorica u dodatnu edukaciju odga-
jatelja, te prepoznaje ovaj projekt kao vazan doprinos realizaciji Programa djelovanja za djecu i mlade Grada
Velike Gorice za 2009.-2015.



CENTAR ZA DJECU I OBITELJ - SAVJETODAVNE USLUGE
ZA DJECU I OBITELJ U RIZIKU

Tijekom 2011. u sklopu Centra za djecu i obitelj provodila su se dva projekta:

Zastita djecjih prava u visokorizicnim obiteljima - od sijeCnja do prosinca 2011. Projekt se provodi od
lipnja 2010. i trajat ¢e kontinuirano do lipnja 2013. godine. Grad Zagreb je partner u provedbi projekta.

Savjetovaliste za adolescente - sedam mjeseci provedbe, svibanj — prosinac 2011. godine.
Projekti su provedeni u partnerstvu s Centrom za socijalnu skrb Zagreb; uredi Dubrava i Sesvete.

Svi projekti su utemeljeni na strateSkom cilju unapredivanja mreze socijalnih usluga usmjerenih na psihoso-
cijalnu podrsku visokorizi¢nim obiteljima i njihovoj djeci i mladima.

U 2011. je savjetodavnim uslugama za djecu i obitelji u riziku bilo ukupno obuhvaéeno 327 korisnika: 204 ro-
diteljai 123 djece.

Realizirane aktivnosti neposrednoga savjetodavnog rada:
» Individualni savjetodavni rad s roditeljima i djecom - individualnim tretmanom je obuhvaceno 327

korisnika: 204 odraslih (roditelja i skrbnika) i 123 djece u dobi od 4 do 17 godina. Korisnike su upucivali CZSS - \,

Zagreb; uredi Dubrava i Sesvete. Realizirano je ukupno 1109 sati individualnoga savjetodavnog rada.

» Grupnisavjetodavni rad - odrzano je ukupno 49 grupnih susreta u trajanju od dva sata, ukupno 98 sati
grupnog rada (4 grupe, svaka po 12 susreta i jedna u trajanju od 6 susreta). Grupni rad obuhvaca roditelje
Cija djeca imaju izrazene poteskoce u psihosocijalnoj prilagodbi, a s roditeljima se ciljano radilo na usvaja-
nju roditeljskih vjestina i djelotvornog poticanja socijalno prihvatljivog ponasanja djece.

> Obiteljsko savjetovanje za Clanove 25 obitelji - realizirano je ukupno 148 sati: partnersko savjetovanje
(101 sat) i zajednicko savjetovanje roditelja i djeteta (47 sati).

» Krizne psiholoske intervencije za sedmoro djece i devet roditelja, neposredno nakon dozivljenoga
traumatskog dogadaja. Ukljucujudi i telefonska krizna savjetovanja, za ovaj oblik aktivnosti utroSeno je
ukupno 58 sati.




Ostale realizirane projektne aktivnosti Centra za djecu i obitelj:
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>

Supervizija za djelatnike CZSS-a vanjskoga verificiranog supervizora psihosocijalnog rada za ukupno
34 djelatnika CZSS Zagreb — uredi Dubrava i Sesvete; realizirano 10 susreta, ukupno 20 sati.

Supervizija savjetodavnog/terapijskog rada u savjetovalistu vanjskoga verificiranog supervizora
psihoterapijskog rada za Cetiri djelatnice Udruge u izravnom radu s korisnicima u savjetovalistu - realizira-
no 10 susreta, ukupno 20 sati.

Edukacija za djelatnike u sustavu socijalne skrbi — realizirana su dva treninga Metodologija rada s
obiteljima u riziku za 18 djelatnika ureda CZSS-a Dubrava (Cetiri radionice u kontinuitetu i jedna nakon
primjene u radu) i za 13 djelatnika CZSS-a Sesvete i tri djelatnice Udruge (Cetiri radionice u kontinuitetu).
Igraonice za djecu roditelja koji sudjeluju u grupnom savjetodavnom radu, pod vodstvom volontera,
studenata humanistickih studija; realizirano ukupno 60 sati.

U sklopu mjere Nadzor nad vidanjem djeteta i roditelja s kojim dijete ne Zivi, koju izriCe sud, ustup-
lien je namjenski opremljen prostor za rad s djecom, za provodenje te mjere, za sedmoro djece i pet rodi-
telja.

Osiguravanje provodenja terenske prakse studentima Studijskog centra socijalnog rada iz kolegija
Osnove savjetovanja — za ukupno pet studenata.

IZDAVASTVO

Udruga je do sada objavila sljedece publikacije::

>

>

Prirucnik Agresivnost, norveskoga djecjeg psihologa dr. Magne Raundalena. Prirucnik obraduje agresiv-
no ponasanje u djecjoj i adolescentnoj dobi.

Priruc¢nik Igrom do skole, priredila mr. sc. Matilda Markocic. Priruc¢nik je nastao kao rezultat Cetverogo-
disSnjeg iskustva u radu s djecom iz socijalno depriviranih sredina. Dosad su objavljena tri izdanja ovog pri-

rucnika.



» Priru¢nik Igrom do skole II, priredila mr. sc. Matilda Markodic¢. Priru¢nik daje prikaze konkretnih aktivno-
sti u radu sa socijalno depriviranom predskolskom djecom i njihovim majkama.

» Brosura o djecjim pravima Moja prava, autorica prof. dr. sc. Dubravke Males i dr. sc. Ivanke Stricevic.

» Brosura za roditelje Roditelji i prava djeteta, autorica prof. dr. sc. Dubravke Males i dr. sc. Ivanke Strice-
vic.

» Brosura za djecu Skolske dobi Bez straha u skolu koja govori o tome kako se oduprijeti zlostavljanju u
Skoli, autorica prof. dr. sc. Dubravke Males i dr. sc. Ivanke Stricevic.

» Brosura o pravu djeteta na odrastanje u sigurnom okruzenju Moje sigurno dijete, autorica prof. dr. sc.
Dubravke Males i dr. sc. Ivanke Stricevic.

» Priruc¢nik Zlostavljanje medu ucenicima moze se sprijeciti autorica prof. dr. sc. Dubravke Males i dr.
sc. Ivanke Stricevic. Prirucnik je namijenjen uciteljima i stru¢nim suradnicima u osnovnoj skoli.

» Prirucnik Odgoj za demokraciju u ranom djetinjstvu, autorica prof. dr. sc. Dubravke Males i dr. sc.
Ivanke Stricevic. Priruc¢nik je namijenjen odgajateljima i stru¢nim suradnicima u djecjim vrti¢ima.

» Katalog projekata i programa c¢lanica Koordinacije udruga za djecu u Hrvatskoj, neformalne
mreze od 32 udruga. Svrha kataloga je postici bolju informiranost i suradnju medu clanicama, pruziti .
potencijalnim korisnicima pristup i koristenje ponudenih programa, povecati transparentnost rada i una- .~
prijediti suradnju s drzavnim i lokalnim institucijama. 1%

» Brosura Rad na projektu, autorica prof. dr. sc. Dubravke Males i dr. sc. Ivanke Stricevié. Priruc¢nik je
namijenjen uciteljima i odgajateljima.

» Priru¢nik Kako kada krene naopako, autorica Stefice Karaci¢, Tatjane Katki¢ Stani¢, Lidije Rezi¢ i Sanje
Oreskovic Vrbanec, svojevrsni je vodi¢ kroz usluge Centra za socijalnu skrb u zastiti obitelji i djece.

» Priru¢nik Sukobi u obitelji, autorica Lidije Rezi¢, mr.sc.Zivane Miharije i Mirjane Milanovi¢. Priru¢nik je
ponajprije namijenjen roditeljima, ali i svima onima cija je profesionalna djelatnost vezana uz rad s obite-
ljima i djecom. Priru¢nik ¢e pomodi roditeljima razlikovati kada sukob s djecom ima smisla, a kada nema,
kako se odnositi prema djetetovim i vlastitim neugodnim osjecajima te koje su vjestine sukobljavanja
potrebne za njegov dobar ishod.




HUMANITARNA POMOC

Uz rad na programima, Udruga i dalje pruza izravnu humanitarnu pomoc za oko 350 najsiromasnijih obitelji
kroz pomoc u prehrani, pomoc¢ u prezivljavanju zime nabavom drva za ogrjev, kupnjom toplog rublja, te re-
fundiranjem troSkova za kupnju lijekova ili medicinskih pomagala.

U 2011. godini Udruga je podijelila: 1282 bona za kupnju hrane (svaki u vrijednosti od 300,00 kn) za 350 obi-
telji, za 56 obitelji je kupljeno i dovezeno po 2m3 ogrjevnog drva, refundirano je 57 racuna za kupnju lijekova i
medicinskih pomagala za 31 obitelj, za Bozi¢ je podijeljeno 110 darova socijalno ugrozenoj djeci (slatkisi, ¢o-
kolade). Kontinuirano su tijekom godine organizirane akcije prikupljanja i raspodjele hrane, rabljene odjece i
obuce i sl. za najugrozenije obitelji.

Tijekom bozi¢nih blagdana prigodne su proizvode i slatkiSe, te besplatne usluge za nase korisnike donirali: In-
ternational Women's Club Zagreb, KRAS prehrambena industrija d.d., WRIGLEY Hrvatska d.o.0., Hrvatske ze-
ljeznice - Putnicki prijevoz, Movieplex Zagreb, Udruga Omnibus, dvorana Galzenica u Velikoj Gorici. Besplat-
ne predstave za djecu uklju¢enu u programe Udruge darovali su Gradsko kazaliSte TreSnja te dramska skupi-
na Cipelic¢i Djecjeg vrtic¢a Velika Gorica.

SURADNJA

U 2011. Udruga je nastavila suradivati s nizom dionika na lokalnoj i nacionalnoj razini te je prosirila svoje
djelovanjeina regionalnu razinu.

Suradnja na lokalnoj razini:

» uizradi Socijalne slike Grada Zagreba za 201 1., u organizaciji Socijalnog vijeca Grada Zagreba;

» ujavnojraspravi o temi Potreba reforme institucionalnog okvira suradnje Grada Zagreba i OCD-a,
u organizaciji Socijalnog vije¢a Grada Zagreba;

» na poziv Zupanijskog vije¢a stru¢nih suradnika-pedagoga odrzana je edukativna radionica "Empatija i

kako je razvijati".



Suradnja na nacionalnoj razini:

» imenovanje izvrSne direktorice u Nacionalno vijece za socijalnu politiku, u okviru novog Zakona o
socijalnoj skrbi, Cija je svrha prepoznavanje i proucavanje socijalnih problema te davanje i predlaganje
stru¢nih misljenja u podrucju socijalnog planiranja i razvojnog usmjerenja u djelatnosti socijalne skrbi.
Clanove Nacionalnoga socijalnog vije¢a imenuje i razrje$uje Hrvatski sabor, izmedu priznatih stru¢njaka
pojedinih struka koje djeluju na podrucju socijalne skrbi, te predstavnika Saveza osoba s invaliditetom,
udruga djece, te drugih udruga korisnika iz podrucja socijalne skrbi i ima 15 c¢lanova. Izvrsna direktorica
imenovana je kao predstavnik udruga za djecu;

» clanstvo predsjednice Udruge u Vijecu za djecu - sudjelovanje u pracenju Nacionalnog plana aktivnosti
za pravaiinterese djece od 2006.-2012.;

» sudjelovanje u radnoj grupi za izradu Pravilnika o izvrsenju odgojnih mjera i njegovo uskladivanje s
novim Zakonom o socijalnoj skrbi i novim Zakonom o sudovima za mladez. Clanovi radne grupe su bili
predstavnici centara za socijalnu skrb, odgojnih domova za mlade, ministarstva i dva ¢lana udruga (Ambi-
deksteriDjeca prva);

» sudjelovanje u radnoj grupi za izradu Protokola o meduresornoj i medusektorskoj suradnji pri
odlucivanju o skrbi za dijete. Svrha protokola je uredivanje i unapredivanje meduresorske i medusek-
torske suradnje s ciljem zastite djecjih i ljudskih prava i ostvarivanja meduresorske i medusektorske .« _*
institucionalne i izvaninstitucionalne pomodi i podrske djeci pri odluc¢ivanju o njihovim temeljnim pravima.
Grupa je zapocela s radom u studenome 2011., a njezini su ¢lanovi predstavnici Visokoga prekrSajnog su-
da, Zupanijskog suda u Zagrebu, Ministarstva unutarnjih poslova, Centra za socijalnu skrb Zagreb, Polikli-
nike za djecu grada Zagreba, Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez Zagreb. Predstavnica Udruge Djeca
prva je jedini predstavnik organizacija civilnog drustva u ovoj radnoj grupi;

» javna rasprava o Odredenju odgovornog roditeljstva, dokument MOBMS-a u svrhu utvrdivanja defini-
cije odgovornog roditeljstva, analize mjera rane pomoc¢i u suoc¢avanju s ¢imbenicima rizika i prijedlozi
novih preventivno-savjetodavnih oblika pomoci.

S obzirom na znacajna iskustva koja Udruga ima u razvoju suradnickih i partnerskih odnosa s ustanovama
socijalne skrbi izvrsna direktorica je bila angazirana na projektu Uspostava podrske u socijalnom ukljucivanju




i zaposljavanju socijalno ugrozenih i marginaliziranih skupina. Projekt se financirao iz IPA programa EU, a
proveden je u partnerstvu Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Hrvatskog zavoda za zaposljavane i Euro-
pean Profiles S.A. (internacionalna konzultantska firma). U okviru projekta, izvrsna direktorica je odrzala tre-
ninge za 60 socijalnih radnika iz cijele Hrvatske, o tehnikama mapiranja u lokalnoj zajednici te uspostavljanja
i razvoja suradnje i partnerstva CZSS i OCD-a pruzatelja socijalnih usluga.

Regionalna suradnja:

U okviru aktivnosti Koordinacije udruga za djecu, Udruga Djeca prva je prezentirala model integriranog pris-
tupa u pruzanja savjetodavnih usluga u lokalnoj zajednici u suradnji s ustanovama socijalne skrbi, predstav-
nicima kosovske Udruge Per mendje te shendoshe (For Healthy Mind), koja se bavi zastitom mentalnog
zdravlja djece i odraslih, a koja je u travnju 2011. boravila na studijskom putovanju u Hrvatskoj. Osnovna
svrha njihova studijskog posjeta bila je upoznati se s razlic¢itim socijalnim uslugama usmjerenima na zastitu
mentalnog zdravlja te dobivanje relevantne informacije o funkcioniranju psiholoske djelatnosti u RH.

U svibnju 2011. predstavnici Udruge su sudjelovali u regionalnoj radionici Model rada s djecom pod rizikom (10.-
12.5.2011.) u Prijedoru, BIH. Radionica se realizirala u okviru projekta Danas djeca, sutra roditelji, koji provodi
Kinderpostzegels iz Nizozemske i U. G. TALDi iz Tuzle. Projekt ima cilj: poboljsati polozaj i razvoj novih
mogucnosti za djecu u BiH, koja dolaze iz obitelji s viSestrukim problemima, kroz podrsku osnivanju odrzivih
. dnevnih centara za djecu pod rizikom. U Bosni i Hercegovini je osnovano i podrzano Sest centara koji slijede

' jedinstveni model rada. Po jedan centar je osnovan u Subotici (Srbija) i Herceg Novom (Crna Gora). Na radionici
je izvrsna direktorica Udruge prezentirala model rada Centra za djecu i obitelj - savjetodavni rad za djecu i obi-
telj u riziku, te integrirani pristup u pruzanju socijalnih usluga koji se temelji na umrezavanju postojecih resur-
Europska komisija je madarskoj Udruzi Hungarian Anti-Poverty Network (Madarska mreza protiv siromastva),
u okviru Programa Zajednice za zaposljavanje i socijalnu solidarnost - Progress odobrila za financiranje projekt
"MreZza za ulazak u zivot odraslih - Osnazivanje i aktiviranje mladih osoba u nepovoljnim situacijama" ("Adult
Life Entry Network (ALEN) — Empowerment and Activation of Young People in Disadvantaged Situations").

Projekt zajednicki provode: Republika Madarska, Republika Austrija, Republika Srbija i Republika Hrvatska.
Projekt je zapoceo s provedbom 1.10.2011. godine, a trajat ¢e 18 mjeseci.



Vodece organizacije zaduzZene za provedbu projekta jesu:
1. Udruga Hungarian Anti-Poverty Network (nositelj projekta), partner — Filadelfia Foundation

2. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH (koordinator projekta za Hrvatsku), partneri — udruge:
Djeca prva, Igra, Breza

3. Odjel za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Republike Srbije (koordinator projekta za
Srbiju) - udruga Familia, Institut za psihologiju, Ministarstvo socijalne zastite i socijalne politike,
Udruga Sunce

4. Udruga Austrian Anti-Poverty Network (koordinator projekta za Austriju ), partneri — Die
Armutskonferenz, InterAct
Opci cilj projekta je pridonijeti razvoju inovativnih socijalnih usluga povezanih sa socijalnim ukljucivanjem
mladih u nepovoljnim situacijama u kontekstu metode otvorene koordinacije u podrucju socijalne zastite i
socijalnog ukljucivanja. Projektom se Zeli poboljSati polozaj mladih u nepovoljnim situacijama kroz jacanje
njihovih kapaciteta za upravljanje vlastitim Zivotom i aktivaciju, kroz razvoj i testiranje socijalno inovativnih
pristupa i uzajamno ucenje.

Koordinacija udruga za djecu je formalna mreza od 27 organizacija civilnog drustva koje rade sa/za djecu
u Hrvatskoj. Godine 2011. Udruga Djeca prva je sudjelovala u nizu aktivnosti Koordinacije, od kojih kao naj-
znacajnije izdvajamo:

» clanstvo u Upravnom odboru Koordinacije udruga za djecu Hrvatske;

» sudjelovanje u pracenju provedbe Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.
i izradi Izvjescéa o doprinosu udruga ¢lanica Koordinacije u provedbi Nacionalnog plana u 2010. godini.;

» sudjelovanje u izradi Alternativnog izvjes¢a o primjeni Konvencije o pravima djeteta i Zaklju-
caka UN-ova Odbora za prava djeteta u Republici Hrvatskoj 2004.-2010. Alternativno izvjesce
podnosi se UN-ovu Odboru za prava djeteta u odnosu na Trece i Cetvrto periodi¢no izvjesce Republike
Hrvatske za razdoblje 2004.-2010. o provedbi Konvencije o pravima djeteta i Zakljuc¢aka Odbora UN-a za
prava djeteta (Drzavno izvjesc¢e). Koordinacija je Izvjesée pripremila u suradnji s udrugama clanicama,
drugim zainteresiranim udrugama i ekspertima.

t*
©



RAZVOJ I JACANIE KAPACITETA ORGANIZACIJE

Sukladno odluci Upravnog odbora Udruge, u ozujku 2011. zapoceto je uvodenje Standarda kvalitete socijal-
nih usluga Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi. Nakon odrzane edukacije, formirane su dvije radne skupi-
ne djelatnika Udruge zaduzene za uvodenje standarda kvalitete, od kojih je prva posveéena implementaciji
Standarda MZSS-a, a druga upravlja procesom uvodenja sustava kvalitete SOKNO. Izradena je komparativna
analiza oba sustava kvalitete kako bi se izbjegla preklapanja, te sustavna analiza svih temeljnih dokumenata
Udruge i materijala za korisnike. Nakon toga je izraden Akcijski plan uvodenja standarda kvalitete socijalnih
usluga te je zapoceto uredivanje prostora Udruge kako bismo se uskladili sa standardima kvalitete pruzanja
socijalnih usluga.

U 2011. sudodatno osnazeni strucni kapaciteti Udruge kroz dodatnu edukaciju zaposlenih:

» sudjelovanje izvrSne direktorice u cetverogodisnjoj edukaciji iz gestalt psihoterapije kao preduvjet kvali-
tete i povecanja kapaciteta za pruzanje savjetodavnih usluga (2011. je izvrSna direktorica zavrsila 3. godi-
nu i upisala 4., zavrsnu godinu edukacije);

» sudjelovanje tajnika u dvodnevnoj edukaciji Pravno i financijsko poslovanje, koju je organizirala Nacional-
na zaklada za razvoj civilnog drustva za udruge dobitnice institucionalne potpore. Edukaciju su vodili
struc¢njaci Udruge Racunovodstvo i financije - RiF;

» sudjelovanje koordinatorice programa u drugom i trecem modulu edukacije Social Enterprise Planning
(edukacija od tri modula) u organizaciji British Council i Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva;

» sudjelovanje koordinatorice programa u petodnevnoj edukaciji Priprema i provedba projekata financira-
nih sredstvima EU u organizaciji Tacso ureda u Hrvatskoj i Udruge za razvoj civilnog drustva SMART;

» sudjelovanje voditeljice Centra za djecu i obitelj u Sestodnevnoj edukaciji Uvod u Body Psychoterapy;

» sudjelovanje voditeljice i stru¢ne suradnice Centra za djecu i obitelj u dvodnevnoj edukaciji Rad s
asocijativnim kartama;

» sudjelovanje stru¢ne suradnice Centra za djecu i obitelj u trodnevnoj edukaciji Early Development and

Identity.




DJELATNICI U UDRUZENJU DJECA PRVA U 2011.

Upravni odbor: Blanka Segovi¢ - El Khalifa, Mirela Despotovi¢, Nevenka Trbovié¢, Ivana Dobroti¢, Mirjana
Milanovic

Predjednica udruge: Blanka Segovi¢ - El Khalifa

Izvrsna direktorica: Sanja Oreskovi¢ Vrbanec

Tajnik/Financijski voditelj: Tomislav Margreitner

Voditeljica Centra za djecu i obitelj: Lidija Rezi¢

Strucni suradnici Centra za djecu i obitelj: Kristina Starcevi¢, Maja BoSnjak Goles, Mirta Loncar

Programska koordinatorica: Sonja Vukadinovic¢

Koordinatorica raspodjela humanitarne pomodéi: Leila Buksa

Programi za djecu predskolske dobi i njihove roditelje:

Voditeljica programa: Matilda Markocic¢
Dusanka Iveli¢, Ljubica Brnadi¢, Mira Baoti¢, Vedrana Debijadi, Kristina Staréevié¢, Vladica Safranko,
Iva Kolak, Nikolina Brki¢, Sandra Toplek

Programi za djecu osnovnoskolske dobi i njihove roditelje:

Voditeljica programa: Zivana Miharija
Marija Mihaljevi¢, Melanija Slavicek, Ljiljana Savi¢, Suzana Markovic¢ Juresa, Jasminka Botinc¢an, Iva
Zodan, Jadranka Bizjak Igrec, Ana Peni¢ Grgas

Centar za djecu i obitelj: Stefica Karaci¢, Andrijana Frljak, Olga Petak, Branka Sladovi¢ Franz

Projekti izvaninstitucionalne edukacije:

Voditelji radionica: Zivana Miharija, Lidija Rezi¢, Matilda Markoci¢, Melanija Slavi¢ek

Volonteri: Ana-Marija Jeldi¢, Lea Volf, Josipa Peji¢, Irena Imrovi¢, Eda Skember, Laura Kolano, Martina
Ercegovac, Mia Ercegovac, Anja Skupnjak, Janja Klopotan, Drago Renduli¢, Vesna Busljeta, Petar
Sardeli¢, Jurjana JelCi¢, Francika Artukovi¢, Andrea Cosi¢, Lucija Ujdenica, Mario Mustak, Tanja
Haluzan, Andreja Marusi¢, Ana Gabriela Sandoval Ferrera




PREGLED IZVORA FINANCIRANJA (DONATORA) PO PROGRAMIMA/PROJEKTIMA
1.1.2011.-31.12.2011.

PROGRAM/PROJEKT/AKTIVNOST

IZVORI FINANCIRANJA (DONACIJA)

Raspodjela humanitarne pomocdi

Stiftung zur Forderung Sozialer Zwecke

Program Zastita djecjih prava
u tretmanu visokorizi¢nih obitelji

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
Gradski ured za kulturu, obrazovanje i Sport

Program Igrom do skole

Gradski ured za kulturu, obrazovanje i Sport

Program Rani odgoj za civilno drustvo
2 igraonice: Velika Mlaka
1 igraonica: Velika Gorica

Foundation Open Society Institute
Stiftung zur Forderung Sozialer Zwecke
Grad Velika Gorica

Zagrebacka zupanija

Program Prevencija neprihvatljivog ponasanja djece
Odgoj za mir, nenasilno rjesavanje sukoba,
solidarnost i toleranciju

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugenerac. solid.
Stiftung zur Foérderung Sozialer Zwecke

Program Dodatna edukacija odgajatelja
Program Dodatna edukacija ucitelja

Grad Velika Gorica
Grad Zagreb, Sluzba za promicanje ljudskih prava

Institucionalna potpora - Interventna pomo¢:
Edukacija za kvalitetu savjetodavnih usluga...
Zastita djecjih prava... - dodatno zaposljavanje

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Institucionalna potpora stabilizaciji i/ili razvoju udruge

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

Samofinancirajuce aktivnosti:

Nakladnicka djelatnost (strucni prirucnici)
Predavanja / radionice / savjetodavne usluge
Kamate, tecajne razlike i refundacije

Otkup prirucnika
Participacija skola / vrti¢a, individualno savjetovanje
Prihodi od financ. imovine, udio u rezijskim troskovima




UDIO U UKUPNIM PRIHODIMA PO PROGRAMIMA UDIO U UKUPNIM PRIHODIMA PREMA IZVORIMA FINANCIRANJA
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B Potpora inozemnih zaklada
B Raspodjela humanitarne pomo¢i

B Potpora iz drzavnog proracuna (ministarstava)
Il Aktivnosti Centra za djecu i obitelj

O Potpora Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva
O Institucionalna potpora

O Potpora iz proracuna gradova i Zupanije
O Programi za predSkolsku dob

B Ostalo (prihodi od financijske imovine, refundacija)
B Programi za Skolsku dob

O Samofinanciranje Udruge
O Programi dodatne edukacije (izdavastvo, predavanja, savjetovanje)

OMJER RASHODA

O Vilastiti prihodi Udruge
Struéni suradnici

na programima TroSkovi Centra i ureda
21% 23%
[L—_ Tro$kovi placa za izravni
f rad s korisnicima
—\ 26%
Raspodjela
humanitarne pomoci
30%




UDRUZENJE DJECA PRVA
ASSOCIATION CHILDREN FIRST

Adresa / Address:
Hrvatskog prolje¢a 34/11
10000 ZAGREB, CROATIA

Kontakti / Contacts:
telefon / phone: (3851) 29 47 066, (3851) 29 47 061
fax: (3851) 29 47 055, (3851) 29 47 072
e-mail: udr-djeca-prva@inet.hr

Vise o nama mozete doznati na:
More information about the organisation at:

www.djeca-prva.hr

Uredski prostor i Centar za djecu i obitelj smjesten je u Dubravi, u Zagrebu




