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O PROJEKTU I PUBLIKACIJI

U sklopu Programa Europske unije PROGRESS, u listopadu 2011. godine za-
pocela je provedba projekta "Adult Life Entry Network (ALEN) Empower-
ment and Activation of Young People in Disadvantaged Situations" ("Mreza
za ulazak u zivot odraslih - Osnazivanje i aktivacija mladih u nepovoljnim si-
tuacijama"). Radi se o medunarodnom projektu koji se provodi u Cetiri drza-
ve regije: Republici Austriji, Republici Madarskoj, Republici Srbiji i Republici

Hrvatskoj. Projekt je zapoceo u listopadu 2011., a zavrSava krajem ozujka

2013. godine.

Projekt ALEN je eksperimentalni projekt Ciji je opé¢i cilj pridonijeti

razvoju inovativnih socijalnih usluga povezanih sa socijalnim uklju-

c¢ivanjem mladih u nepovoljnim situacijama u kontekstu metode ot-
vorene koordinacije u podrucju socijalne zastite i socijalnog uklju-
c¢ivanja. Projekt je usmjeren poboljsanju polozaja mladih u nepovoljnim si-

tuacijama jacanjem njihovih kapaciteta za upravljanje vlastitim Zivotom i

aktivaciju, primjenjujuci razvoj i testiranje socijalno inovativnih pristupa i

uzajamno ucenje.

Specificni ciljevi projekta:

e Razvoj kreativnih metoda i mehanizama osnazivanja i pruzanja podrske
mladima u ponovnoj integraciji u sustav obrazovanjaili trziste rada.

e Priprema mladih u domovima socijalne skrbi te na izlasku iz domova so-
cijalne skrbi za samostalan zivot poveéanjem njihove aktivacije, motiva-
cijeivjestina.

e Identificiranje zasad nepoznatih, manje vidljivih te ocitih prepreka aktiv-
noj ukljucenosti mladih u socijalno nepovoljnim situacijama, kao i njiho-
va potencijala za pronalazenje odgovarajuc¢ih rjeSenja individualnih
problema.

e Razvoj i olakSavanje pristupa postojec¢im pravima i resursima kroz ino-
vativne mehanizme i jacanje mreza podrske i integriranih usluga na lo-
kalnoj i regionalnoj razini.

e Zadovoljavanje individualnih potreba za podrskom primjenom metode
mentoriranja (pruzanje dodatnog osnazivanja i podrske kroz individualni
mentorski odnos).

e Jacanje partnerstva izmedu ministarstava, javnih sluzbi (domova soci-
jalne skrbi i centara za socijalnu skrb), jedinica lokalne i podru¢ne samo-
uprave i nevladinih organizacija, kao i ostalih relevantnih dionika s aktiv-
nom ulogom u zastiti prava i interesa mladih.

e Smanjenje predrasuda i diskriminacije te podizanje svijesti o mladima
koji se nalaze u nepovoljnim situacijama kao i poboljSanje socijalne poli-
tike premoscivanjem jaza u politici socijalnih usluga.



Na temelju metode socijalnog eksperimentiranja, kao inovacije u socijalnoj
politici, projekt potiCe uzajamno ucenje razmjenom prakse izmedu razliCitih
dionika unutar i izmedu Cetiri drZzave, a provedba sveobuhvatne evaluacije
daje odredene rezultate i preporuke koji mogu biti primjenjivi i u drugim dr-
Zavama.

Svrha ove publikacije je prikazati rezultate projekta, koristenih metoda so-
cijalnog eksperimentiranja, dati preporuke za razvoj usluge vrsnjacke po-
drske mladima u riziku, te omoguciti uzajamno ucenje.

Na temelju iskustava nacionalnih provoditelja projekta i niza relevantnih
dionika u sustavu socijalne skrbi, oblikovane su preporuke za unapredenje
zastite prava djece i mladih u riziku od socijalne iskljuCenosti te preporuke
za unapredenje postinstitucijske skrbi za mlade.

Publikacija je namijenjena Sirokom krugu zainteresiranih u ustanovama so-
cijalne skrbi, udrugama, jedinicama lokalne (regionalne) samouprave te
sveuciliSnoj zajednici. Nadamo se kako ¢e publikacija pomodi i potaknuti
izravne pruzatelje usluga na kreiranje inovativnih usluga i uzajamno ucenje,
ali i koristiti donositeljima odluka u daljem kreiranju socijalne politike.



PARTNERI U PROJEKTU
- Madarska, Austrija, Srbija, Hrvatska

EUROPSKA KOMISIJA

ODJEL ZA
SOCIJALNO
UKLIJUCIVANIE
I SMANJENJE
SIROMASTVA RS

MINISTARSTVO
SOCIJALNE
POLITIKE
I MLADIH RH

MADARSKA
MREZA PROTIV
SIROMASTVA

AUSTRIISKA
MREZA PROTIV
SIROMASTVA

Ministarstvo Udruga Ministarstvo
za javnu INTER ACT rada
administraciju i i socijalne

socijalnu pravdu politike

Ministarstvo
za socijalna
pitanja i zastitu
potrosaca

Udruga
FAMILIJA

Udruga
DJECA PRVA

Fondacija za
obrazovanje
odraslih

Provedba projekta ukljucuje 15 razliCitih organizacija te drzavna tijela up-
rave nadlezna za socijalnu politiku i zastitu u sve Cetiri drzave.

Organizacija nositeljica projekta je Madarska mreza protiv siro-
mastva (Hungarian Anty Poverty Network).

Vodece nacionalne organizacije zaduzene za provedbu projekta su:

1. Udruga Madarska mreza protiv siromastva (Hungarian Anti Po-

verty Network)

Ministarstvo socijalne politike i mladih Republike Hrvatske

Odjel za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva Republike

Srbije

4. Udruga Austrijska mreza protiv siromastva (Austrian Anti Pover-
ty Network)

2
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Partneri u projektu na nacionalnoj razini - Republika Hrvatska

Madarska mreZa protiv siromastva
vodedi partner

1. MINISTARSTVO SOCIJALNE POLITIKE
I MLADIH REPUBLIKE HRVATSKE

2. UDRUGA 3. UDRUGA 4. UDRUGA
DJECA PRVA Zagreb

IGRA Zagreb BREZA Osijek

Evaluacija

-| Vrsnjaci pomagaci I —| Vrsnjaci pomagaci I
L-| Mladi koji dolaze iz ustanova I L—| Mladi koji dolaze iz ustanova I

Ministarstvo socijalne politike i mladih RH

Ministarstvo socijalne politike i mladih obavlja upravne i strucne
poslove te niz aktivnosti usmjerenih ka zastiti interesa i unapre-
denju prava ranjivih drustvenih skupina, posebice obitelji, djece,
mladih, osoba starije Zivotne dobi te osoba s invaliditetom, razvijajuéi mo-
del kombinirane socijalne politike, postujuéi pritom nacelo supsidijarnosti,
razvijajuci standarde kvalitete te individualizacijom usluga, informatizaci-
jom i umrezavanjem sustava. Glavni su ciljevi ministarstva: (1) Osigurava-
nje minimalnog zZivotnog standarda najugrozenijeg dijela stanovnistva te
primjereno zadovoljavanje potreba i poboljSanje kvalitete Zivota socijalno
osjetljivih skupina; (2) Socijalno osnazivanje i zastita obitelji i djece; (3)
Socijalno osnazivanje mladih, razvoj volonterstva i unapredivanje meduna-
rodne suradnje, poslova vezanih uz pristupanje i ¢lanstvo u EU te povecanje
socijalne ukljucenosti osjetljivih skupina provedbom programa pristupnih i
strukturnih fondova EU.

U okviru projekta ALEN, Ministarstvo socijalne politike i mladih zaduzeno je
za koordinaciju aktivnosti te organizaciju nacionalnih konferencija i regio-
nalnih sastanaka.
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+ Udruga Igra je neprofitna organizacija registrirana 13. si-
IGRA jecnja 1999. godine. Osnovni cilj rada Udruge je pruzanje re-
habilitacijsko-edukacijske i psiho-socijalno-pedagoske po-
moci kroz programe i aktivnosti neformalne edukacije, sa
svrhom unapredenja kvalitete Zivljenja, kao i unapredenja kvalitete zivota
drustvene zajednice u cjelini. Udrugu su osnovali stru¢njaci socijalnog rada,
socijalne pedagogije, psihologije i pedagogije. Zamijetili su kako djeca i
mladi ¢esto ne znaju sami rijesiti svoje probleme ili kvalitetno zadovoljiti
svoje potrebe te pribjegavaju neprihvatljivim i nedjelotvornim oblicima po-
nasanja poput agresije i auto-agresije, krade, bjezanje iz Skole, konzumira-
nja sredstva ovisnosti, povlacenja, izoliranja od drustva i slicno. Takoder su
primijetili kako se i roditelji i nastavnici tesko nose s djecom i mladima koji
poc¢nu pokazivati neke od oblika poremecaja u ponasanju i kako isti¢u da su
nemocdni. Zeleéi promijeniti zapazeno, Udruga se posvetila pruzanju podrs-
ke i edukacije djeci, mladima, roditeljima i stru¢njacima koji rade s njima
kako bi svi oni lakSe prevladali teSkoce s kojima se susrecu u procesu odras-
tanja i odgoja. U tom pogledu korisnici Udruge mogu kompetentno prevla-
dati poteskoce s kojima se suocavaju.
U sklopu projekta ALEN, udruga Igra je zaduZena za organiziranje i pruzanje
vrsnjacke pomoci mladima koji izlaze iz domova socijalne skrbi na podrucju
Grada Zagreba, izradu prirucnika za vrSnjake pomagace te video uratka za
mlade.

drug

5@:‘ Udruga za rad s mladima Breza je nevladina huma-

nitarna organizacija iz Osijeka. Glavni je cilj Udruge

promicanje interesa mladih ljudi u postupku ukljuciva-

nja u drustvenu zajednicu te osposobljavanje za sa-
mostalan zivot. Svrha Udruge je poticanje i razvijanje interesa prema osob-
nim sklonostima, organiziranje i provodenje kvalitetnoga slobodnog vreme-
na, pracenje i pruzanje pomoci koja proizlazi iz Skolskih obveza, pomoc¢ pri
zaposSljavanju te poticanje poduzetnistva, pruzanje stru¢ne i savjetodavne
pomodi u rjeSavanju osobnih poteskocéa. Poseban naglasak rada Udruge je
prevencija neprihvatljiva ponasanja pomocu kreativnosti.
Uloga udruge Breza u projektu ALEN je organiziranje i pruzanje vrsnjacke
pomoci mladima na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije te sudjelovanje u
izradi prirucnika za vrSnjake pomagace i video uratka za mlade.

=
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(_—J_J Udruzenje Djeca prva kroz neformalno organiziranje ¢lanica
"'j] i rad zapocinje ve¢ 1991., a kao nevladina neprofitna udruga
o formalno je osnovana 1994. godine. Jedna je od prvih udruga u
Hrvatskoj koja je, uz prikupljanje i raspodjelu humanitarne po-
mocdi, osmisljavala i provodila programe i izvaninstitucionalne socijalne us-
luge u zajednicama za ranjive korisnike te sudjelovala u zagovaranju, krei-
ranju i pracenju provedbe niza relevantnih javnih politika u podrudju zastite
djece i obitelji te razvoja civilnog drustva. Od 2004. godine Udruga je aktiv-
na u Koordinaciji udruga za djecu Hrvatske (www.kud.hr), formalnoj mrezi
od 28 udruga koje rade s/za djecu na podrucju Republike Hrvatske, kao ini-
cijator mreZze te njezin koordinator, a od 2009. godine kao ¢lanica Upravnog

odbora.
U projektu ALEN udruga Djeca prva sudjeluje u aktivnosti pripreme i pro-

vedbe evaluacijeiizrade publikacije s nalazima evaluacije i preporukama.

KORISNICI I PROJEKTNE AKTIVNOSTI U HRVATSKOJ]

&)
ﬂ.&En U Hrvatskoj je projekt ALEN usmjeren na pruzanje podrs-
ke mladima (17-20 godina) koji izlaze iz domova za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili domova za djecu s
problemima u ponasanju, radi olakSavanja procesa osamos-
taljivanja i poticanja socijalne ukljuc¢enosti. Ova korisnicka skupina ukljucila
je desetero mladih s podrucja Grada Zagreba i Osjecko-baranjske
Zupanije.
Podrsku pruzaju vrsnjaci pomagaci, mlade osobe (20-26 godina), koji
su bili smjesteni u domove tijekom odrastanja, a sada vode uspjeSan sa-
mostalan zZivot te svojim primjerom i volonterskim angazmanom Zele
pomoc¢i drugima. Ova korisnicka skupina ukljucila je takoder desetero
vr$njaka pomagaca s podrucja Grada Zagreba i Osjecko-baranjske
Zupanije.
Prije uspostavljanja kontakta s mladima, vrsnjaci pomagaci zavrsili su tre-
ning o tome sto je vrsnjak pomagac, koja je njegova uloga te potencijal-
nim rizicima u odnosu s mladom osobom i kako ih prevladati.
Vrsnjaci pomagaci ciljano su se druzili s mladima od studenoga 2011. do
listopada 2012. godine. Tijekom druzenja su vrsnjaci pomagacdi nastojali
informirati mlade te iskustvom i primjerom osigurati podrsku u rjeSavanju
razliCitih problema kako bi im olaksali adaptaciju na samostalan zZivot. Zbog



Sto lakSeg rjeSavanja problema vrsnjaci pomagaci i mladi su zajednicki izra-
dili individualne planove u kojima su definirali specificne potrebe svake
mlade osobe te aktivnosti koje ¢e dovesti do njihova zadovoljavanja.
Tijekom svog rada vrsnjaci pomagaci su imali strué¢nu podrsku mentora
iz udruga Igra i Breza. Vrénjaci pomagaci susretali su se s mentorom jed-
nom mjesecno, a po potrebiicescée. U okviru struc¢ne podrske mentori su po-
mogli u izradiindividualnih planova za mlade.

Tijekom listopada i studenoga 2012. godine vr$njaci pomagacdi i mladi sud-
jelovali su u izradi dva promotivna materijala: Priru¢nik za buduce vrs-
njake pomagace i Video uradak za mlade koji napustaju domove so-
cijalne skrbi, radi olaksavanja informiranja i ukljuc¢ivanja mladih u sustav
vrsnjacke pomodi.

Osim izravnog rada s korisnicima, projekt je ukljuc¢io nacionalnu prezen-
taciju u studenome 2011. godine zbog upoznavanja relevantnih dionika na
nacionalnoj razini sa ciljevima i aktivhostima projekta. Sudjelovali su preds-
tavnici centara za socijalnu skrb, domova za djecu bez odgovarajuée rodi-
teljske skrbi, udruga, gradova, Zupanija, Hrvatskog zavoda za zaposljava-
nje, sveucilista te ministarstva nadleznog za socijalnu zastitu.

U sklopu projekta odrzana su i dva kruga regionalnih sastanaka u Zag-
rebu i Osijeku. Regionalni sastanci okupili su predstavnike ustanova soci-
jalne skrbi, jedinica lokalne (regionalne) samouprave, Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, udruga i akademske zajednice. Prvi krug regionalnih sasta-
naka, odrzan u studenome 2011. godine, bio je usmjeren na procjenu kljuc-
nih trendova i problema u pruzanju socijalnih usluga mladima koji izlaze iz
domova socijalne skrbi. U sije¢nju 2013. godine odrzan je drugi krug regio-
nalnih sastanka cija je svrha bila prezentacija projektnih rezultata te
definiranje preporuka za dalji razvoj usluga za mlade koje izlaze iz us-
tanova socijalne skrbi.

Kako bi projekt bio uspjesno realiziran, odrzavani su redovni sastanci
svih nacionalnih partnera. Sastanci su bili usmjereni na zajednicko plani-
ranje aktivnosti, medusobno uskladivanje i dogovaranje te razmjenu infor-
macija i iskustava. Medunarodna provedba osigurana je kroz Cetiri sastan-
ka svih medunarodnih partnera (Bec, Beograd, Zagreb, Beograd). Na
tim sastancima uskladivana je provedba pojedinih nacionalnih intervencija
te su se razmjenjivale informacije i iskustva radi uzajamnog ucenja.
Sastanci nacionalnih i medunarodnih partnera, ali i regionalni sastanci u
Zagrebu i Osijeku, daju doprinos provedbi otvorene metode koordinacije u
osnazivanju socijalnog ukljucivanje mladih u nepovoljnim situacijama.
Tijekom studenoga i prosinca 2012. godine izvrSena je evaluacija projekta.
Izraden je evaluacijski nalaz s preporukama za dalji razvoj usluge vrsnjacke
pomodii unapredenja razvoja usluga postinstitucijske skrbi za mlade.
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METODE RADA

Bududi da je projekt ALEN usmjeren ka socijalnom eksperimentiranju i raz-
voju inovativnih socijalnih usluga, zajednicke metode rada s korisnicima u
svim zemljama bile su: Individualni planovi, Mentorski pristup i Krea-
tivne metode, a svi medunarodni partneri su imali jednaku korisni¢ku sku-
pinu - mlade u riziku.

U Hrvatskoj su korisnicka skupina bili mladi koje izlaze izdoma socijalne

skrbi (dom za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi, dom za djecu s prob-

lemima u ponasanju), te mladi koji su bili smjesteni u domove tijekom
odrastanja, ali su se uspjesno adaptirali na Zivotizvan doma.

Identifikacija korisnika provedena je u suradnji udruga Igra i Breza s centri-

ma za socijalnu skrb te domovima socijalne skrbi na podruéju Grada Zagre-

ba i Sirem podrucju Osijeka (Osjecko-baranjska zupanija). Dodatni krite-
riji za identifikaciju korisnika bili su:

e ogranicen pristup visem obrazovanju;

e nezaposlenostili nisko placeniinisko prestizni poslovi;

e Zivotusiromastvu, niska primanja;

e 7Zivot u loSim uvjetima (losa kvaliteta stanovanja, stanovanje u siromas-
nim naseljima, malo privatnog prostora) ili Zivot u ustanovi ili udomi-
teljskoj obitelji;

e slabiuvjeti za kvalitetno provodenje slobodnog vremena, putovanja;

e limitirani socijalni odnosi;

e limitirane socijalne i/ili politicke aktivnosti;

e nedostatak informacija, ogranic¢ena dostupnost javnih usluga.

Nakon identifikacije, formirane su dvije skupine korisnika:

¢ intervencijska skupina — desetero mladih koji su dobili vrsnjacku
podrsku;

¢ komparacijska skupina - desetero mladih koji nisu dobili vrs-
njacku podrsku.

Svi su korisnici ispunili posebno konstruiran Upitnik za procjenu njihova sta-

tusa sukladno kriterijima identifikacije. Upitnik se koristio i nakon zavrsetka

susreta izmedu vrSnjaka pomagaca i mladih, a rezultati poCetne procjene
usporedeni su s rezultatima upitnika nakon provedene intervencije kako bi
se stekao uvid u promjene statusa korisnika.

Obiljezja intervencijske skupine

Ova je skupina ukljucila Cetiri djevojke i Cetiri mladica starosti od 18 do 20
godina. Duljina boravka korisnika u domu socijalne skrbi iznosila je izmedu
devet mjesecii 14 godina. U trenutku ispunjavanja upitnika dvoje je korisni-
ka Zivjelo s roditeljima ili clanovima obitelji, jedan je Zivio u vlastitom stanu,



ostali su Zivjeli u podstanarskim stanovima. Kao najznacajniji problem po-
vezan sa stanovanjem korisnici su naveli financijsku nesigurnost u podmire-
nju troSkovima stanovanja. Mladi koji su Zivjeli s roditeljima/¢lanovima obi-
telji dodatno su bili optereéeni nedostatkom privatnosti i narusenim obi-
teljskim odnosima. Mladi koji su samostalno Zivjeli bili su optereéeni usam-
ljenosc¢u. Sedmero korisnika zavrsilo je trogodisnje strukovno obrazovanje,
zbog Cega im je smanjena dostupnost fakultetskog obrazovanja. Sedmero
korisnika bilo je nezaposleno, od kojih dvoje nije bilo prijavljeno Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje, ¢ime im je dodatno oteZan pristup zaposljavanju.
Svimladi nezaposleni bili su spremni prihvatiti posao ispod razine svoje kva-
lifikacije i/ili zavrsiti program prekvalifikacije. Od dvoje zaposlenih, jedna
osoba bila je zaposlena bez reguliranoga radnog odnosa. Kao najznacajnije
prepreke u daljem obrazova-
nju mladi su naveli nerazvijene
vjestine ucenja i nedostatak fi-
nancijskih sredstava. Mjesec-
na primanja mladih kretala su
se u rasponu od 0 do 2800 kn,
Sto je ispod razine minimalne
pla¢e. Zbog nikakvih ili vrlo
niskih primanja nisu imali mo-
gucnost sudjelovanja u drust-
venim, kulturnim i sportskim
aktivnostima, putovanjima te
kvalitethom provodenju slo- i
bodnog vremena. Kao najcesdi

izvor podrske mladi su naveli sestre i bracu te prijatelje iz domova socijalne
skrbi. Zbog izlaska iz doma svi su dozZivjeli prekid nekog vaznog odnosa te
im je nedostajala podrska stru¢njaka obrazovnog sustava i sustava socijal-
ne skrbi. U trenutku ispunjavanja upitnika nijedna mlada osoba nije ostvari-
vala socijalna prava ili socijalnu uslugu. Procijenili su kako nemaju iste mo-
gucnosti kao vrsSnjaci te su izlozeni stigmatizaciji i odbacivanju okruzenja
zbog Zivota u domu. U ostvarivanju samostalnosti mladima je najvaznija fi-
nancijska neovisnost i primanja koja zadovoljavaju osnovne Zivotne potre-
be. Procijenili su kako su im se zbog napustanja ustanove povecale odgo-
vornosti i obaveze te se zbog toga osjecaju uplaseno, optereceno i nesigur-
no, ali naglasavaju povecanje osjecaja kontrole nad vlastitim zivotom. U
procjeni vjestina potrebnih za samostalan Zivot, mladi najnize procjenjuju
one povezane s pronalazenjem posla (pisanje Zivotopisa, informiranje o
postoje¢im radnim mjestima, znanje stranog jezika u pismu i govoru, odgo-
vorno obavljanje obaveza i duznosti), vjestine uspostavljanja svrhovitih i
ravnopravnih odnosa te sposobnost odgovarajuce skrbi o zdravlju.
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Individualni planovi - osobno usmjeren pristup

Mladi i vr$njaci pomagaci zapoceli su sa susretima tijekom studenoga i pro-
sinca 2011. godine. Kako bi se pristupilo izradi individualnih planova, bilo je
potrebno da mladi i vrSnjaci pomagaci razviju odnos povjerenja, pa su indi-
vidualni planovi izradeni tijekom ozujka i travnja 2012. godine. Izradili su ih
mladi s vrSnjacima pomagacima, uz podrsku mentora iz udruga Igra i Breza.
Ciljevi individualnih planova:

1. zaposljavanje (naci posao, zadrzati posao, prijaviti se na Hrvatski za-
vod za zaposljavanje, biti bolje informiran o slobodnim radnim mjestima,
nauciti pisati Zivotopis);

2. obrazovanje (nastaviti i biti uspjeSan u redovnom obrazovanju, dodat-
no obrazovanje);

3. prava (biti bolje informiran i koristiti zdravstvena, socijalna i radna pra-
va);

4. osnaziti osobneisocijalne vjestine za samostalan Zivot:

e asertivne vjestine,

e upravljanje ljutnjom i snaznim emocijama,

e iniciranje i odrzavanje harmonicnih odnosa s kolegama i nadredeni-
ma (odnos prema autoritetu),

e vjestine upravljanja novcem,

e vjestine planiranja realisti¢nih ciljeva,

e samopouzdanje,

e Sirenje socijalne mreze podrske (novi prijatelji, vrSnjaci pomagadi),

e smanjivanje straha od buduénosti (iskustvo postizanja pozitivnih
promjena i razvoj vjestina).

Ciljevi u individualnim planovima ukazuju kako su mladi prije svega bili fo-

kusirani na rjeSavanje egzistencijalnih pitanja poput zaposljavanja i reguli-

ranja zdravstvenih, socijalnih i radnih prava, sto ukazuje na visok stupanj ri-
zika socijalne iskljuCenosti i siromastva.

Izrada individualnih planova ovisila je, prije svega, o mladima i vrSnjacima

pomagacima; iz definiranih ciljeva je vidljiva realna procjena prioritetnih

problema s kojima su mladi bili suo¢eni. U udrugama je postojala odredena
bojazan spram kvalitete individualnih planova te njihovu utjecaju na odnos
vrSnjaka pomagaca i mladih, bududi da vrSnjaci pomagaci nemaju potrebnu
edukaciju za primjenu ove metode. Kako bi olaksali proces, podrsku su osi-
gurali profesionalni mentori. Prilikom evaluacije su i mladi i vrSnjaci poma-
gadi procijenili kako izrada planova nije bila nikakav problem. Upravo sup-
rotno, ova je metoda uvelike utjecala na definiranje sadrzaja susreta mladih
i vrSnjaka pomagaca te je pridonijela svrhovitosti njihovih odnosa.

) 134



Mentorski pristup

Mentorstvo - dvije profesionalne mentorice iz udruga Igra i Breza

U sklopu projekta ALEN uloga profesionalnih mentora bila je pruZiti po-
mo¢ i podrsku vrsnjacima pomagacima u radu s mladima kroz mjesecne
susrete ili prema potrebi. Sadrzaj rada profesionalnih mentora bio je usmje-
ren na odrzavanje motivacije, rad na osobnoj odgovor-
nosti i uspostavljanju osobnih granica te podrska u rjeSa-
vanju osobnih problema ili problema miladih. Profesional-
ni mentori takoder su predstavljali model odnosa koji su
vr$njaci pomagaci nastojali uspostaviti s korisnicima.

Mentorstvo - vr$énjaci pomagadi

Ucenje prema nacelu modela omogucuje mladima razvoj

novih znanja i vjestina, a podrzavajuc¢i odnos omogucuje

pozitivno iskustvo, Sto predstavlja temelj za integraciju

novonastalih stavova, znanja i vjestina te formiranje no-

vih ponasanja.

U razli¢itim fazama odnosa izmedu mlade osobe i vr$njaka pomagaca, po-

magac je obnasao razlicite funkcije:

e model - Zelja mladih da oponasaju vrénjaka pomagaca;

e uvid - vr$njak pomagac ima integrirano iskustvo koje omogucuje da vidi
i objasni mladoj osobi $to se deSava s njom;

e poticaj - vrSnjak pomagac potic¢e poduzimanje akcija;

e ulaganje - vrénjak pomagac ulaze vlastito vrijeme i energiju u osobni i/ili
profesionalni napredak mlade osobe;




e podrzavanje - vrSnjak pomagac pruza emocionalnu podrsku i osnazuje
mladu osobu;

e trener - vrSnjak pomagac kroz odnos omogucuje mladoj osobi iskustve-
no ucenje interpersonalnih vjestina;

e informator - vrSnjak pomagac pri-
kuplja i daje informacije o socijalnim,
radnim, zdravstvenim i drugim pravi-
ma;

e otvaranje perspektive — vrSnjak po-
magac omogucuje Sirenje vidika, no-
ve nacine sagledavanja situacije i no-
va iskustva;

e rjesavanje problema - vrsSnjak po-
magac pomaze u razmatranju prob-
lema, identifikaciji mogucih rjesenja,
a ponekad i rjeSava problem.

Kreativne metode

Kreativne metode rada s mladima, naspram dogmatskom poucavanju, pro-
nalaze bolji put do svijesti mladih l[judi.

U treningu vrsnjackih pomagaca (Sest dana) i na zavrs-
nom evaluacijskom sastanku koji je okupio vrSnjake po- %
magace i mlade (dva i pol dana) koristio se radionicki oblik ‘ﬂeer\
rada uz primjenu razlic¢itih ekspresivnih tehnika i grupnih B
vjezbi: igre uloga, crtanje, izrada plakata, izrada video
uratka, izrada publikacije za buduce vrsnjacke pomagace.
Yk - . .
Iskazi mladih govore o po- |® * s |
zitivnim ucincima kreativ-
nih metoda u smislu njihova otvaranja,
prevladavanja strahova, razvijanja pozitiv-
ne percepcije sebe i drugih, prihvacanja i
uklju¢ivanja, jacanja samopostovanja, raz-
vijanja postovanja, razvijanja zajednistva,
suradnje i tolerancije.
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REZULTATI

Ucinak na korisnike intervencijske skupine

Najvedi pozitivan pomak kod svih osmero korisnika vidljiv je kroz promjenu
percepcije vlastite buduénosti i osobnih vjestina te postizanje ciljeva defini-
ranih individualnim planovima.

Tijekom projekta sedmero mladih se zaposlilo i svi imaju reguliran
radni status. Jedan nezaposleni korisnik je prijavljen na Zavodu za
zaposljavanje te ostvaruje pravo na socijalnu pomoc¢ preko centra
za socijalnu skrb. Korisnik koji nastavlja sa sveuciliSnim obrazova-
njem uspjesno je svladao sve ispite na godini, a ostali korisnici ima-
ju planove za dalje usavrsavanje i dodatnu edukaciju.

Osim kroz realizaciju ciljeva definiranih individualnim planovima,
mladi su dodatno osnazili sljedeé¢a znanja i vjestine:

e komunikacijske vjestine (govor, aktivno slusanje, asertivne vjestine),

e vjestine nenasilnog rjesavanja sukoba,

e vjestine samokontrole,

e vjestine suradnje i odrzavanja dobrih odnosa,

e vjestine planiranja realnih ciljeva i donoSenja odluka,

e informacije o postojeéim pravima, drustvenim i kulturnim sadrzajima,

e vjestine brige o zdravlju i higijeni,

e vjestine upravljanja novcem.

Sudjelovanjem u projektu mladi su ostvarili osobno iskustvo pozi-
tivnih promjena u rjeSsavanju egzistencijalnih problema (relativno si-
gurni izvori prihoda, socijalna i zdravstvena skrb) sto pridonosi osjecaju ve-
¢eg samopouzdanja i pozitivnijem gledanju budu¢nosti. Svi mladi u budu¢-
nosti vide sebe kao zaposlene osobe s obitelji, koje su u stanju brinuti se za
sebe i obitelj.

Kroz umrezavanje s vrSnjacima pomagacima, medusobno, te kroz bolju in-
formiranost o drustvenim, kulturnim i sportskim dogadanjima i sustavima
podrske za mlade, korisnici stvaraju nova prijateljstva i kolegijalne odnose
Sto Siri njihovu mrezu podrske i smanjuje osjecaj izolacije, nepovje-
renja i stigmatizacije.

Odnos s vr$njacima pomagacima omogucio je mladima razvoj svi-
jesti o vlastitoj odgovornosti za izbor ponasanja i njihove posljedice,
Sto im daje predispoziciju za bolje upravljanje odnosima u svom okruzenju.
Tijekom projekta su i mladi i vrSnjaci pomagaci bili u prigodi iznijeti svoje
potrebe i interese predstavnicima svih nacionalnih partnera, ukljucujudi i
Ministarstvo socijalne politike i mladih. Ova mogucnost znacajno je utjecala
na njihovu spremnost za sudjelovanjem u drustvenom i politickom Zi-
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votu, narocito u zagovaranju prava i interesa mladih koji izlaze iz ustanova
socijalne skrbi, ukljucujuéi i spremnost za dalji razvoj usluge vrsnjacke
podrske i pruzanje takve socijalne usluge drugim mladim osobama.

Status korisnika komparacijske skupine

Iako je projektom planirano napraviti usporednu analizu statusa interven-
cijske i komparacijske skupine, nakon provedene intervencije to nije bilo
moguce zbog nedostupnosti korisnika komparacijske skupine. Umjesto
evaluacijskih intervjua i analize upitnika svih osmero korisnika, napravljena
su samo dva intervjua koja su ukazala na neka dodirne tocke u statusu ta
dva ispitanika sa statusom intervencijske skupine.

Oba ispitanika su nakon izlaska iz doma socijalne skrbi bila okupirana rjesa-
vanjem egzistencijalnih problema (zaposlenje, stambeno zbrinjavanje, ob-
razovanje). Oba ispitanika su u svome osamostaljivanju imala podrsku od-
rasle osobe koja nije bila zaposlena u ustanovi socijalne skrbi, ali je na neki
nacin bila povezana sa samim sustavom (bivsi korisnik, poslodavac i volon-
ter u domu za nezbrinutu djecu). Oba ispitanika procijenila su kako je ova
vrsta podrske bila od presudne vaznosti za definiranje njihovih Zivotnih ci-
ljeva i ambicija. U jednogodiSnjem razdoblju, dok je trajala vrsnjacka po-
mo¢ mladima u intervencijskoj skupini, ovi ispitanici nisu znacajnije prosirili
socijalnu mrezu. Oba ispitanika imaju pozitivan stav prema vrSnjacima po-
magacima - jedan ispitanik bi volio biti vrSnjak pomagac, a jedan procjenju-
je kako bi mu dobro dosla podrska vrSnjaka pomagaca

Ucinak projektnih aktivnosti na vrénjake pomagace

Iako je projekt prije svega bio usmjeren na poboljSanje statusa mladih koji

izlaze iz domova socijalne skrbi, njegovi su ucinci vidljivi i u pozitivnim

promjenama kod vr$njaka pomagaca kroz:

e povecan osjecaj samopostovanja, vlastite vrijednostii uspjesSnosti;

e povecana spremnost za drustvenim/politickim angazmanom;

e osnazene komunikacijske vjestine i vjestine suradnje;

e povecana sposobnost realisti¢-
nog sagledavanja osobne odgo-
vornosti za odnos te postavlja-
nja osobnih granica;

e prosirenasocijalna mreza;

e motiviranost vrSnjaka pomaga-
¢a na dalje pruzanje podrske
mladim osobama;

e pozitivno iskustvo sudjelovanja
u projektu.




Komunikacijske tehnike i vjestine - medusobno upoznavanje, odrzavanje
odnosa, rjeSavanje problema i postavljanje realnih o¢ekivanja — pomogle su
vr$njacima pomagacima da izgrade dobar odnos s mladima koji je prerastao
u prijateljstvoi trajnu podrsku.

Utjecaj projekta

Iako je ovim projektom ukljuc¢en malen broj korisnika, njegov je utjecaj vidljiv
kroz doprinos socijalnom eksperimentu i inovacijama te doprinos provedbi
nacionalnih politika. U tom smislu se doprinos projekta ogleda u sljedec¢em:

e kreirana inovativna socijalna usluga postinstitucijske skrbi, koja se
temelji na volonterskom doprinosu;

e osigurano prosSirenje izvaninstitucijske skrbi za mlade koji izlaze iz do-
mova socijalne skrbi;

e uskladenost s reformskim procesima i strateskim ciljevima razvoja sus-
tava socijalne skrbi te strateskim ciljevima politike za djecu i mlade;

e doprinos procesima decentralizacije i deinstitucionalizacije socijalnih us-
lugai provedbi Standarda kvalitete socijalnih usluga;

e pristup korisnicima i planiranje sadrzaja usluge uskladeni su s individual-
nim potrebama korisnika, prema oCekivanim i mjerljivim rezultatima;

e doprinos provedbi Otvorene metode koordinacije kroz nacionalno i me-
dunarodna partnerstva.

Izazovi u provedbi

Provedba i evaluacija projekta ukazale su na neke klju¢ne izazove koje treba
uzeti u obzir pri pruzanju usluge vrsnjacke podrske u buduénosti.

Na samom pocetku projekta razdoblje za identifikaciju i selekciju korisnika
bilo je prekratko, a suradnja izmedu udruga i ustanova socijalne skrbi oteza-
na. Iako su udruge Igra i Breza ulozila dodatne napore u informiranje i moti-
viranje potencijalnih korisnika, mladi su procijenili kako je nedostajao jedan
orijentacijski trening koji bi na strukturiran nacin informirao korisnike te dao
prostora za temeljitiju procjenu njihove motiviranosti na sudjelovanje. Ne-
dostatna informacija i motiviranost utjecala je na smanjenje broja mladih u
projektu (ispadanje dvoje korisnika), a obaveze na poslu i fakultetu te
smjenski rad utjecao je na smanjenje broja vrsnjaka pomagaca (ispadanje
dvoje vrsnjaka pomagaca) te na odstupanja od planirane dinamike susreta
izmedu njih i mladih. Susreti korisnika i pomagaca djelomi¢no su kompenzi-
rani kroz druge komunikacijske kanale (e-mail, facebook, telefonski razgo-
vori), medutim, uslijed smanjene dinamike izravnog kontakta, otezana je
uspostava odnosa povjerenja medu mladima i vrSnjacima pomagacima.
Obveze vrsnjaka pomagaca takoder su utjecale na nemogucnost sudjelova-
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nja na cijelom treningu vrSnjaka pomagaca (dva puta po tri dana), sto se
premostilo dodatnim angazmanom profesionalnih mentora.

Mladi koji izlaze iz ustanova socijalne skrbi ¢esto imaju traumatska iskustva
na kojima nisu imali prigode raditi niti ih integrirati u svoj Zivot. Tijekom pro-
jekta je kod mladih uoceno pojavljivanje potisnutih traumatskih iskustava
na koje vr$njaci pomagadi nisu mogli odgovoriti i koji zahtijevaju profesio-
nalnu psiholosku pomoc. Ista se situacija dogodila i s vrSnjacima pomagaci-
ma, te je, iako to nije bilo planirano projektom, vrsnjacima pomagacima osi-
gurana psiholoska pomoc¢ u udrugama Igra i Breza.

PREPORUKE ZA POBOLJSANJE USLUGE
VRSNJIACKE POMOCI

Za bududi razvoj i odrzivost te Sirenje usluge vr$njaka pomagaca kao inova-

tivne socijalne usluge postinstitucijske skrbi, potrebno je:

e osnaziti koordinaciju domova socijalne skrbi, centara za socijalnu skrb i
pruzatelja usluge vrsnjaka pomagaca radi bolje identifikacije i pravovre-
menosti usluge;

e informirati mlade o vrSnjackoj pomoci dovoljno unaprijed, dok su jos u
ustanovi socijalne skrbi i/ili promovirati vrSnjake pomagace i upoznati ih
s mladima u ustanovi;

e organizirati viSe jednodnevnih treninga za vrSnjake pomagace te orijen-
tacijski trening za mlade radi njihova boljeg motiviranja i informiranja;

e osigurati vise zajednickih strukturiranih aktivnosti vrSnjaka pomagaca i
mladih kako bi se olak$ao proces uparivanja i uspostavljanja odnosa;

e osigurati kontinuiranu stru¢nu psihosocijalnu pomo¢ mladima, a vrénja-
cima pomagacima prema potrebi;

e izraditi bazu podataka o motiviranim i dostupnim vrsnjacima pomagaci-
ma te je redovito aZurirati;

e osigurati mehanizme redovitih konzultacija radi razmjene informacija i
iskustva te poboljSanja usluge izmedu centara za socijalnu skrb, domova
socijalne skrbi, pruzatelja usluge i korisnika;

e organizirati medijsku kampanju radi osiguravanja veceg senzibiliteta
javnosti za probleme mladih koji izlaze iz domova socijalne skrbi, koja ¢e
se temeljiti na iskustvima mladih te na taj nacin osigurati njihovu vecu
vidljivost i mogucnost utjecaja na drustvo.
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PREPORUKE PROIZISLE IZ PROVEDBE
PROJEKTA ALEN

Provedba i evaluacija projekta ALEN ukazala je na Citav niz potrebai
izazova s kojima su suoceni mladi nakon izlaska iz institucija. Kako
bi se u sto ve¢oj mjeri odgovorilo na njihove potrebe te olakSao pro-
ces njihova osamostaljivanja i socijalnog ukljucivanja, definirane
su preporuke za poboljSanja regulacijskog okvira te preporuke za
Sirenje mreze socijalnih usluga.

Preporuke za poboljSanja u regulacijskom okviru:
e Uvodenje u Zakon o socijalnoj skrbi usluga pripreme mladih za izlazak iz
skrbi i usluga podrske mladima nakon izlaska iz skrbi.

Preporuke za razvoj i Sirenje mreze usluga:

e U okviru lokalnoga socijalnog planiranja posebnu pozornost posvetiti
potrebama mladih koji izlaze iz ustanova socijalne skrbi te Siriti mrezu
vrSnjaka pomagaca.

e Definirati program za unapredivanje vjestina za samostalan Zivot te ga
provoditi u ustanovama socijalne skrbi radi bolje pripreme mladih za iz-
lazak iz ustanove.

o Siriti mrezu preventivnih programa usmjerenih na osnazivanje i podrsku
roditeljima, ukljucujuci i programe podrske za prihvat djece/mladih na-
kon izlaska iz ustanova socijalne skrbi.

e Kroz mrezu izvaninstitucijskih pruzatelja osigurati usluge psihosocijalne
podrske i savjetovanje mladima koji izlaze iz ustanova socijalne skrbi.
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PORUKA MLADIH I VRSNJAKA POMAGACA:
Ukljucite se !
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