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Osigurajmo pravovremene, kvalitetne i besplatne savjetodavne usluge za
djecu u nepovoljnim okolnostima i njihove obitelji

Preporuke za unaprjedenje pruzanja savjetodavnih usluga djeci bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, s problemima u ponasanju, s teSkocama, invaliditetom, Zrtvi nasilja,
u osjetljivim obiteljskim okolnostima, s iskustvom i u riziku od siromastva i socijalne
iskljuCenosti, koje se pruzaju u suradnji drzave i udruga

Zakonodavni i strateski okvir jasno isticu pravo i
potrebu pruzanja podrske djeci u nepovoljnom
polozaju, njihovim roditeljima i cijeloj obitelji, izmedu
ostalog i kroz socijalne usluge savjetovanja. Kao jedan
od vaznih pruzatelja takvih usluga isticu se udruge
kojima je zakonodavac delegirao dio odgovornosti za
njihovo pruzanje.

Analiza implementacijske prakse pruzanja

savjetodavnih usluga djeci pripadnicima ranjivih
skupina i njihovim obiteljima, u suradnji drzave i
udruga, pokazuje nedostatke koji negativno utjecu na
dostupnost, pravovremenost i kvalitetu pruzanja
savjetodavne podrske najranjivijoj djeci. Pruzatelja
savjetodavnih usluga je premalo, posebno ih
nedostaje u ruralnim sredinama, a u sredinama u
kojima su prisutni, djeca u nepovoljnim okolnostima
i njihovi roditelji moraju ¢ekaju na uklju¢ivanje u

usluge savjetodavne podrske i do nekoliko mjeseci.

Donositelji odluka, nadleZna tijela drzavne uprave,
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
trebali bi povecati financijska ulaganja u pruZanje
savjetodavnih usluga djeci u nepovoljnim okolnostima
i ¢lanovima njihovih obitelji te osigurati odrzivi model
financiranja
udruge, u cilju osiguravanja jednakih mogucénosti za

savjetodavnih usluga koje pruZaju

svu djecu, osiguravanja kvalitete njihova Zivota,
njihovog sigurnog rasta i razvoja.

U Republici Hrvatskoj je 740 284 djece i mladih
u dobi od 0 do 19 godina* od cega je

- 69 953 djece s teSko¢ama u razvoju

- 9 882 djece Cija se prava krse (zlostavljanje i
zanemarivanje)

-15 179 djece i mladih cije je mentalno zdravlje
ugrozeno (podaci iz zdravstvenog sustava)

-9 449 djece i mladih s problemima u ponasanju
prema kojima su poduzimane mjere**

- 5 420 prijavljenih kaznenih djela na Stetu djece
i obitelji***

- 18,1 % djece Zivi u riziku od siromastva****

* DZS, procjena stanovnistva sredinom 2022., rujan 2023.

** Pravilnik o jedinstvenoj metodologiji za procjenu
potreba (NN 90/2023)

*** MUP, 2022.

*¥*** Eurostat, 2022.

Projekt ,,MreZa suradnje za ostvarivanje dobrobiti i prava djece” je podrZzan kroz Fond za aktivno gradanstvo sredstvima
Islanda, Lihtenstajna i Norveske u okviru EGP grantova.
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Zasto je to vazno?

lako je ostvaren znacajan napredak, statisticki podaci relevantnih institucija, istraZivanja, analize i prakse
pokazuju da je realizacija temeljenih prava djece i dalje nedostatna. Djeca su i dalje izlozena razlicitim
oblicima nasilja i iskljucenosti, a pandemija je povecala nejednakosti i stvorila nove. Prema posljednjem
izvjeS¢u Ureda pravobraniteljice za djecu iz 2022. godine, medu klju¢nim problemima isticu se djecje
siromastvo, nasilje nad djecom, diskriminacija, ostvarivanje prava djece s teskoéama u razvoju,
nedostatna podrska za mentalno zdravlje djece te neodgovarajuéa zastita djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi.

Za dobrobit djece, njihovu sigurnost, zdrav razvoj i odrastanje izuzetno je vaina pravovremena i
kvalitetna podrska djeci i ¢lanovima njihovih obitelji, kada se nadu u nepovoljnim Zivotnim
okolnostima. Savjetodavnim uslugama koje se pruzaju djeci unaprjeduje se kvaliteta njihove
psihosocijalne i/ili emocionalne prilagodbe, prevenira i/ili sprjeava progresija problema u ponasanju i/ili
odnosima s ¢lanovima obitelji i unaprjeduje kvaliteta njihova Zivota. Sudjelovanjem u savjetodavnim
uslugama roditelji unaprjeduju svoje roditeljske kompetencije, kroz podrsku u usvajanju vrednota i
vjestina nenasilnih metoda odgoja i odgovornog roditeljstva, pozitivhe komunikacije, boljeg uskladivanja
odgojnih postupaka s potrebama djeteta te unaprjeduju psihosocijalnu i/ili emocionalnu prilagodbu. Na
taj nacin sprjec€ava se progresija rizicnih ponasanja u obiteljskom funkcioniranju. Ukljucivanje roditelja
iznimno je vazno jer dugorocne promjene ne mogu opstati ukoliko nisu podrzane od strane cijele obitelji.
Obiteljski pristup i usmjerenost na cijelu obitelj izuzetno je vaina za svako dijete. Savjetodavnim
uslugama i obiteljskim pristupom prevenira se izdvajanje djece i mladih iz obiteljskog okruzenja i
lokalne zajednice. Rana i pravovremena podrska pozitivno utjece na djecu i obitelji, a smanjuje i
potrebna financijska ulaganja i doprinos zajednice u rjeSavanje dugorocnih poteskoéa i problema. Tako
se osigurava moguénost sigurnog rasta i odrastanja djece koja mogu razviti svoje pune potencijale,
postati aktivni €lanovi drustva te dati svoj doprinos drustvu u cjelini. Na ovaj nac¢in unaprjeduje se
socijalnih kapital cijele zajednice.

Analizu implementacijske prakse provela je MreZa udruga za zastitu prava djece, koja trenutno okuplja
osamnaest udruga s podruéja Grada Zagreba, Sibensko-kninske, Brodsko-posavske, Osjecko-baranjske
i Primorsko-goranske Zupanije, u okviru projekta ,,MreZa suradnje za ostvarivanje dobrobiti i prava
djece” koji je podrzan kroz Fond za aktivno gradanstvo sredstvima Islanda, Lihtenstajna i Norveske u
okviru EGP grantova.

Analiza je obuhvacala prikupljanje i pregled svih javno dostupnih dokumenata javne politike za djecu
(strategije, provedbeni planovi, zakoni, podzakonski akti, programi, izvjeSé¢a o provedbi i dr.), analizu
aktera javne politike, istraZivanje potreba ranjivih skupina (6 fokus grupa s djecom i roditeljima),
primjenu upitnika i 23 tematska intervjua sa strucnjacima - 15 predstavnika udruga i 8 predstavnika
drzavnih institucija (Hrvatski zavoda za socijalni rad, Obiteljski centar, osnovna skola, sud).
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Djeci u nepovoljnom polozaju i ¢lanovima njihovih obitelji nisu dostupne
pravovremene, kvalitetne i besplatne savjetodavne usluge

Analiza je pokazala sljedede izazove u pruzanju savjetodavnih usluga djeci i obiteljima u
nepovoljnim okolnostima:

= |ako je zakonodavac delegirao udrugama dio odgovornosti za pruzanje socijalnih usluga, udruge uz
postojece mehanizme financiranja tesko osiguravaju dostupnost socijalnih usluga djeci u
nepovoljnim okolnostima i clanovima njihovih obitelji. Pruzatelja savjetodavnih usluga je premalo,
posebno ih nedostaje u ruralnim sredinama, a u sredinama u kojima su prisutni, djeca u nepovoljnim
okolnostima i njihovi roditelji moraju ¢ekaju na ukljucivanje u usluge savjetodavne podrske i do
nekoliko mjeseci.

= Dominantan nacin financiranja usluga koje udruge pruzaju korisnicima je kroz projekte i programe
koje prijavljuju na javne natjeCaje. Sredstava koje udruge osiguravaju kroz donacije il
samofinanciraju¢e aktivnosti zanemariva su i ne jamce odrZivost organizacija i njenih aktivnosti.
Struénjacima u udrugama nedostaje vremenskih kapaciteta koje bi posvetili pribavljanju sredstava
kroz donacije gradana i poslovnog sektora ili samofinancirajuce aktivnosti.

= Najznacajniji problem projektnog financiranja je nedostatak kontinuiteta. Postoji nedosljednost u
otvaranju natjecaja u skladu s indikativnim kalendarima raspisivanja natjecaja, a sredstva koja se na
taj nacin osiguravaju odobravaju se najées¢e u puno manjim iznosima nego Sto je to potrebno za
kvalitetno provodenje programa odnosno pokrivanja potreba korisnika. Dodatno, kroz mnoge
natjecaje ogranicava se iznos sredstava koji moze biti usmjeren na ljudske resursa, a oni su temelj
pruzanja savjetodavnih usluga.

= Nadalje, problem predstavlja sporost procesa procjene projektnih prijava i donosenja odluke o
iznosu financiranja kao i transparentnost procjene kvalitete projektnih prijedloga. Tako se dogada
da organizacija koja se brojem bodova nalazi visoko na rang listi projekata predloZenih za financiranje
dobije manje sredstava od organizacije koja se nalazi nize na bodovnoj listi. lako je Uredbom o
kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za
opce dobro koje provode udruge (NN 26/15, 37/21), kao i u tekstovima javnih poziva navedeno da
¢e udruge ¢iji programi ili projekti neée biti predloZeni za financiranje dobiti detaljna obrazloZenja
o razlozima nefinanciranja, uz navodenje ostvarenog broja bodova po pojedinim kategorijama
ocjenjivanja i obrazloZenja iz opisnog dijela ocjene, niti jedna udruga nema iskustvo s takvom
vrstom povratne informacije. Dodatno, ¢ak i u sluéaju predaje prigovora u definiranom roku,
nedostaje ikakva povratna informacija o statusu predanog prigovora.

= Za uspjesno pruzanje socijalnih usluga nije klju€an samo kontinuitet u njenoj provedbi ve¢ i kvaliteta
dostupne usluge. Navedeno organizacije jamce prije svega zaposljavanjem i angazmanom struc¢njaka
mentalnog zdravlja (psihologa, socijalnih pedagoga, socijalnih radnika) koji se kontinuirano
usavrsavaju te su pod supervizijskom podrskom. Mnogi od strucnjaka ujedno su i psihoterapeuti,
imaju zavrSene edukacije ili su u edukaciji za neke od psihoterapijskih pravaca, a sto gotovo u pravilu
financiraju sami. No razumijevanje za stru¢na usavrSavanja i osiguravanje dostatnih sredstava za
supervizije nije uvelike zastupljeno medu donatorima sto je jasno vidljivo iz ogranicenja postotka
proracuna koji smije biti usmjeren na navedene aktivnosti (npr. 2% od ukupnog proracuna za ja¢anje
stru¢nog kapaciteta pruZatelja). Rijetki su natjecaji koji investiraju u organizacijski razvoj i jacanje
kapaciteta pruzatelja usluge te do navedenih sredstava nije jednostavno doci.

=  Kako bi osigurale odgovarajucu dostupnost i podrsku djeci i clanovima njihovih obitelji, kroz pruzanje
socijalnih usluga udruge osiguravanju financijska sredstva kroz mnogobrojne projekte i programe
sto dovodi do velikog administrativnog optereéenja ne samo administrativnog osoblja u udrugama
vec i struénjaka koji pruzaju socijalne usluge.
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Uvjeti koji se zahtijevaju novim Pravilnikom o mjerilima pruZanja socijalnih usluga (NN 18/22,
46/22) nisu prilagodeni uvjetima rada udruga koje pruZaju socijalne usluge savjetodavne podrske.
To se prvenstveno odnosi na zahtjev da pruzatelj usluga mora djelovati u prostoru poslovne
namjene.

Intervali cijena socijalnih usluga, izmedu ostaloga i usluga savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja
odredeni Pravilnikom o metodologiji za utvrdivanje cijena socijalnih usluga (NN 120/2023) koje se
pruzaju u mrezi socijalnih usluga nisu u skladu s realnim cijenama rada odnosno troSkova koje
pruzatelji usluga imaju u pruzanje neophodnih usluga korisnicima - djeci u nepovoljnom polozaju i
njihovim obiteljima. Intervali cijena su preniski.

Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 18/22, 46/22 i 119/22) nije prilagoden
djelovanju udruga. U cilju prilagodbe standarda nacinu rada udruga, udruge okupljene u neformalnu
MreZu psihosocijalnih savjetovalista za korisnike u riziku, od koji su mnoge od njih sudjelovale i u ovom
istrazivanju i €lanice su MreZe za zastitu prava djece, razvile su i prilagodile standarde kvalitete
poslovanju udruga te ih kao takve primjenjuju u svom radu.

Suradnja drzave i udruga na prakticnoj razini ocituje se najcesce kroz suradnju struc¢njaka udruge sa
strucnjacima podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Opéenito gledano, suradnja na
operativnoj razini je kvalitetna te vodstvo i stru¢njaci podruc¢nih ureda u najvecem broju slu¢ajeva
prepoznaju i cijene doprinos udruga u zadovoljavanju potreba korisnika odnosno pruzanja
savjetodavnih usluga. Mnoge udruge i podrucni uredi imaju dugogodisnju vrlo kvalitetnu suradnju i
partnerski odnos. Kao prostor za unaprjedenje suradnje sudionici istrazivanja prepoznaju moguénost
(za one koji nemaju razvijen takav oblik suradnje) strukturiranje suradnje kroz izrade internih
protokola o suradnji u kojima bi se jasno definirale odgovornosti i ovlasti sudionika.
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Sto mogu uciniti donositelji odluka?

Zakonodavac, koji je delegirao dio odgovornosti za pruzanje savjetodavnih usluga udrugama, trebao bi
povecati financijska ulaganja u pruZanje savjetodavnih usluga djeci u nepovoljnim okolnostima i
¢lanovima njihovih obitelji te osigurati odrziv model financiranja savjetodavnih usluga koje pruzaju
udruge.

Kako bi djeca u ranjivim okolnostima i ¢lanovi njihovih obitelji dobili pravovremenu, kvalitetnu i
besplatnu podrsku kroz savjetodavne usluge koje pruzaju udruge, u suradnji s drzavom, donositelji
odluka, nadlezna tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave trebale bi:

Osigurati strukturirani dijalog predstavnika nadleznih ministarstva, SrediSnjeg drzavnog ureda za
demografiju i mlade, udruga, korisnika i drugih javnih institucija i dionika u cilju odredivanja i
primjene odrzivog modela financiranja savjetodavnih usluga za djecu i obitelji koje pruzaju udruge.
NadleZna tijela drzavne/lokalne uprave i institucije (Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike, Ministarstvo zdravstva, Sredisnji drzavni ured za demografiju i mlade, jedinice
lokalne i podruéne/regionalne samouprave) trebale bi raspisivati javne natjeéaje sukladno javno
objavljenim planovima te provoditi postupke provedbe natjec¢aja sukladno planiranim rokovima,
navedenima u Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge te uputama za prijavitelje.

U javnim pozivima usmjerenima pruzanju savjetodavnih usluga ne bi se smjelo ograni¢avati postotke
sredstava koji mogu biti usmjereni na ljudske resurse (propisivanjem maksimalnog postotka iznosa
financiranja) jer su oni temelj pruZanja savjetodavnih usluga.

Nadlezna tijela drzavna/lokalne uprave i institucije koje raspisuju natjecaje trebali bi omoguéiti da
odredeni dio sredstava bude usmjeren na jacanje profesionalnih kapaciteta pruzatelja usluga. U
skladu je to i sa Zakonom o socijalnoj skrbi prema kojem je jedinica podrucne (regionalne) samouprave
odnosno Grad Zagreb koji je donio rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga duzan
najmanje jednom godisSnje organizirati edukacije struc¢nih radnika pruzatelja usluga.

Potrebno je unaprijediti transparentnost procjene projektnih/programskih prijava i rezultata javnih
natjecaja. Nadlezna tijela drzavne/lokalne uprave i institucije, a sukladno Uredbi o kriterijima,
mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opce dobro koje
provode udruge i uputama za prijavitelje, trebale bi:

- objavljivati privremene liste poziva s to¢nim brojem bodova svake prijave,

- dostavljati prijaviteljima detaljna obrazloZenja ocjena njihovih prijava,

- dostavljati povratne informacija odnosno odgovore na upuéene Zalbe/prigovore prijavitelja.
Zakonodavac bi trebao uvaziti uvjete u kojima udruge posluju te prilagoditi zahtjeve koji se traze
Pravilnikom o mjerilima pruZanja socijalnih usluga u smislu priznavanja djelovanja udruga koje
obavljaju socijalnu djelatnost u prostorima koji nisu nuzno poslovne namjene.

Nadlezno ministarstvo trebalo bi prilagoditi cijene socijalnih usluga trZiSnim uvjetima odnosno
realnim troskovima pruZanja usluga savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja. Takoder, trebalo
bi pruziti informacije struénoj javnosti/pruzateljima usluga kada ¢e se pristupiti objavi javnih poziva
za sklapanje ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mreZi socijalnih usluga.

Nadlezno ministarstvo trebalo bi uvaZiti na€in rada i djelovanja udruga te sukladno tome pristupiti
prilagodbi Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga, u suradnji s predstavnicima udruga
koje pruZaju socijalne usluge.

Suradnja sustava socijalne skrbi s udrugama u osiguravanju i pruzanju usluga korisnicima definirana
je strateskim i zakonodavnim okvirom stoga bi nadleZzno ministarstvo trebalo poticati formaliziranu
suradnju s udrugama i na operativnoj razini (podrucni uredi HZSR-a), na primjer, kroz izradu internih
sporazuma o suradnji i odredivanje kontakt osobe za suradnju s udrugama.
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Zakljucak

Pravovremene, kvalitetne i besplatne savjetodavne usluge vazan su oblik podrske najranjivijoj djeci,
njihovim roditeljima i cijeloj obitelji. Udruge, kao pruzatelji usluga kojima je drzava delegirala dio svojih
odgovornosti ne uspijevaju zadovoljiti potrebe djece i obitelji u nepovoljnom polozaju. Pruzatelja
savjetodavnih usluga je premalo, a posebno ih nedostaje u ruralnim sredinama. U sredinama u kojima
su prisutni, djeca u nepovoljnim okolnostima i njihovi roditelji moraju ¢ekaju na ukljucivanje u usluge
savjetodavne podrske i do nekoliko mjeseci.

Donositelji odluka, nadlezna tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
trebale bi povecati financijska ulaganja u pruzanje savjetodavnih usluga te osigurati i primijeniti odrziv
model financiranja savjetodavnih usluga koje pruzaju udruge, u cilju osiguravanja jednakih mogucnosti
za svu djecu, osiguravanja kvalitete njihova Zivota, njihovog sigurnog rasta i razvoja.

PronalaZenje i provedba odrZivog modela financiranja savjetodavnih usluga koje pruZaju udruge,
zahtijeva odredeno vrijeme i strukturirani dijalog svih dionika, no mnoge od navedenih preporuka
moguce je implementirati bez znatnijih financijskih ulaganja (na primjer preporuke vezane uz
programiranje natjecaja i primjenu svih elemenata definiranih procedura provedbe javnih natjecaja).

lzuzetno je vazno djelovati odmah jer su podaci o mentalnom zdravlju djece, nasilju, djeci s problemima
u ponasanju, moguénostima podrske djeci s teSko¢ama, broju djece s iskustvom te u riziku od siromastva
i socijalne isklju¢enosti alarmantni.

Za dijete u nepovoljnom polozZaju svaki dan je znacajan!

Djeca ne bi smjela ¢ekati na dobivanje odgovarajuce podrske!
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